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SATUJE‘IN TU

Palveluntuottajan perustiedot
e Satulintu Oy
e Y-tunnus 2208453-2
e SOTERI rek.nro: 1.2.246.10.22084532.10.0

Palveluyksikén perustiedot

e Pienryhmakoti Satulintu

o Rekolantie 25 45740 Kuusankoski

e satulintu@satulintu.fi

e Hoidosta ja kasvatuksesta vastaava yksikdn johtaja Petri Koukkari
petri@satulintu.fi, p. 040 4871554

e Yksikdn omistaja Erja Hirvonen
erja@satulintu.fi, p. 0404871553

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lasten sijaishuolto, yksityinen sosiaalipalvelu, ymparivuorokautinen 7- paikkainen perustason
lastensuojeluyksikké Pienryhmékoti Satulintu

Satulintu tarjoaa avohuollon tukitoimena, Kiireellisena sijoituksena tai huostaanotetuille
sijoitusta tarvitseville lapsille kodinomaisessa ymparistdssa, yksildllisten tarpeiden mukaisen
laadukkaan hoidon ja kasvatuksen soveltaen niitd kodinomaiseen toimintaan, ohjaajien tuella

ja avustamana.

Alihankintasopimus tehty nuorisopsykiatrian erikoislaékéari Mirja Huotarin kanssa. Tmi Mirja
Huotari, Y-tunnus 1762394-1


mailto:petri@satulintu.fi
mailto:erja@satulintu.fi

Hanen tuottamat palvelut Pienryhmakoti Satulinnulle/lapsille keiltéd puuttuu oma hoitokontakti:
nuorisopsykiatrian konsultaatiopalvelut, nuorten ladkehoidon arviointi tarpeen mukaan,

reseptien uusinta, lahetearviot ja ladkehoidon kokonaisvastuu.

Toiminta-ajatus

Toimintamme pohjautuu toimialaan koskevaan lainsadadant66n, etenkin lastensuojelulakiin.
Paaarvomme ovat yksil6llisyys, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. Muita arvojamme ovat:
ammatillisuus, kannustaminen, rehellisyys, huolenpito ja lempeys.

Tavoitteena on turvata lapselle ian ja kehitystason mukainen sujuva arki, hoito ja kasvatus
seka myodnteiset, ettd lIaheiset ihmissuhteet. Jokaiselle lapselle tehdaan yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti. Vanhemmilla
on keskeinen rooli yhteisessa tyéssamme lapsen parhaaksi. Sijoituksen aikana
tydskennellaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan maarittamien tavoitteiden

mukaisesti lapsen, perheen, lahiverkoston ja viranomaisverkoston kanssa.

Toimintaperiaateet

Toimintaperiaatteeseemme kuuluu "ndhda" lapsessa oleva hyva ja keskittya sen lisdamiseen,
ymmartaa lapsen erityisyys ja sen tuomat haasteet sekd motivoida lapsia mydnteisiin tekoihin
ja tapoihin. Tyéskentelymenetelmina kdytdmme ensisijaisesti ratkaisukeskeista
neuropsykiatrista valmennusta seka tunnesaatelytaitojen opettelua. Kehitimme asiakkaamme
tunnetaitoja kahdenkeskisten tai ryhmamuotoisten juttutuokioiden, kirjojen ja korttien
valityksella seka tunnepeleja pelaten. Tyévalineinamme on myds kuvia/ pictoja ja
kommunikaatio-ongelmiin piirtdmistd. Tuemme ja kehitdmme asiakkaamme tunne- elaman
eheytymistd korvaavilla, myonteisilla kokemuksilla. Luomme turvallisia sek& vakaita
aikuissuhteita. Opetamme asiakkaillemme kokonaisvaltaista elaméanhallintaa.
Traumakoulutusten avulla olemme saaneet lisdymmarrysta lasten varhaisista
kiintymyssuhteista. Pystymme antamaan korvaavia kokemuksia ja valineita traumojen

kasittelyyn

Satulinnussa annetaan tarpeen mukaan Kouvolan sivistystoimen jarjestamaa opetusta

asiakkaalle maaratyn lahikoulun alaisuudessa ja tutkivan opettajan kanssa yhteisty6ta tehden.



Satulinnussa opetusta antaa tutkivan opettajan ohjauksella, koulun ja opetuksen yhteistydsta
vastaava ohjaaja (YTM/ opettajan pedagoginen patevyys)

Satulintu Oy tuottaa palveluja Kymen hva:lle seka Etela- Savon hva:lle,

Satulinnussa on jokaiselle lapselle oma, varikoodattu kalustettu huone, jonka lapsi voi
sisustaa mieleisekseen. Lapsi voi tuoda mukanaan omia henkil6kohtaisia huonekaluja.
Huoneiden yhteydesséa on kaytéssa langaton nettiyhteys.

Lapsen omaiset tai sukulaiset voivat etukateen sopien tavata lastaan taman huoneessa tai
yleisissa tiloissa. Tapaaminen voi tapahtua myés talon ulkopuolella, ellei siihen ole estetta.
Lapsen kaverit voivat etukateen sopien yépya Satulinnussa, esimerkiksi alakerran levealla
sohvalla.

Ylakerran paadyissa on olohuoneet, joissa kummassakin on tv ja
pelikonsolimahdollisuudet. Toisesta paadysta 16ytyy keittid ja ruokailutila seka toisesta
paadysté ohjaajien toimisto. Ylakerrassa on erikseen tyttdjen ja pokien wc/suihkutilat.
Alakerrassa on takkahuone, tv ja pelikonsoli seka ryhmatoimintaan soveltuva tila, jossa
voidaan toteuttaa opetusty6ta. Tilava verstas/harrastetila seké varasto sen takana. Pesutupa
ja sosiaalitilat ohjaajille sek& pesuhuone ja sauna. Ohjaajien saniteettitilat.

Kiinteistbhuollon hoitaa tarvittaessa yksikdbn oma kiinteisténhoitaja.

Satulinnussa jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa. Lahtékohtaisesti omaohjaajia ei
vaihdeta kesken sijoituksen, mutta jos vaihdoksella saavutetaan selkeda hyotya lapsen
kehitykselle, niin se voidaan tehda.

Lapsen mielenkiinnon ja taitojen mukaan hanet ilmoitetaan harrastustoimintaan. Lapsi kay
harrastuksessa itsenaisesti tai tarpeen vaatiessa tuetusti. Lapsen harrastustoimintaa tuetaan
hankkimalla hanelle hédnen tarvitsemiaan vélineita. Satulintu jarjestaa yhteisia ulkoiluretkia ja

kaymme erilaisissa tapahtumissa.

Onhjaajat valmistavat paivittaiset ruoka- annokset 10 viikon kiertdvan ruokalistan mukaan.
Lapset saavat esittda toiveita ruokalistan ruokiin. Ruoka- ainekset ostetaan S-ryhmén
kaupoista joko tilaamalla tai itse hakien. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ohjaajien
kanssa ruoan hakemiseen kaupasta seka ruoan valmistukseen.



Paivittain toteutetaan ravitsemussuositusten mukaista terveellista ruokavaliota.
Pienryhmakoti Satulintu kayttaa tuoreita ruoka- aineita ja valmistaa itse paivittéiset ateriat.
Asiakkaiden ruokailua seurataan ja varmistetaan riittdvan ravinnon ja nesteen saanti. Jos

havaitaan lapsen nauttivan lilan védhan tarvitsemiaan ruoka- aineita, tilanteeseen puututaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty 5.3.2025
Pohjatiedot siirretty vanhasta Valviran Omavalvontasuunnitelma- pohjasta (viimeisin paivitys
11.6.2024)

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa yksikdn johtaja Petri Koukkari

Koko henkilbkunta kehittda, suunnittelee ja toteuttaa omavalvontaa
Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineend, joka ohjaa palveluyksikén henkiléstén
kaytannon tyota ja toimintaa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén
henkildstdn sekd asiakkaiden saatavilla Omavalvontakansiossa Satulinnun yleisessa tilassa
kirjahyllyn paalla ettd sdhkdisessd muodossa yrityksen nettisivuilla.

Henkil6stdn osaaminen varmistetaan kattavan perehdytyksen kautta, johon kuuluu esimerkiksi
omavalvontasuunnitelman lapikaynti. Uudelle tydntekijalle nimetaan vastuuhenkild, joka
vastaa perehdytyksesta. Jokainen uusi tyéntekija kdy perehdyttajan ja/ tai vuorossa olevan
ohjaajan kanssa lapi Perehdytyskansiossa olevat Perehdytyslistan asiat 1api. Pyritdan siihen,
etta uusi tyontekija tekee “ylimaaraisena” tyontekijana ensimmaiset vuoronsa jotta saa
pehmean alun tyélleen. Uusi tydntekija vahvistaa perehdytyksensa allekirjoituksellaan

Perehdytyslistaan.

Asiakkailta kerataéan palautetta, joka otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon
paivittadisessa toiminnassa. Henkilbkuntaa tiedotetaan muutoksista.

Omavalvontasuunnitelman vastuunjako



Yksikon johtaja Petri Koukkari vastaa kaikista palveluyksikdn tuottamista lastensuojeluun
littyvista palveluista ja siita, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt lakisaateiset vaatimukset ja
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Henkiléstblle on tehty omat tehtavakuvaukset. Delegointimaarayksesta nakee henkilbkunnan
oikeudet rajoittamistoimenpiteissa, kuten myds yksikdn johtajan Petri Koukkarin sijaistamisen.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan toimistossa Yksikén johtajan

kansiossa.

Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Pienryhmékoti Satulinnun asiakkaaksi tullaan hyvinvointialueen ja palveluyksikdn valisella
sopimuksella. Sijoituspaatdsta tehtdessa otetaan huomioon asiakaspaikkatilanteen ohella
uuden asiakkaan tarpeet, pystymmekd niihin vastaamaan ja kuinka uuden asiakkaan tulo
mahdollisesti vaikuttaa muihin asiakkaisiin. Satulinnun nettisivuilla on tarkka kuvaus, mité
palvelua Pienryhmakoti Satulintu tarjoaa. Talla nopeutetaan valintaprosessia ja taataan
asiakasturvallisuus.

Asiakassuunnitelmapalaveri pidetadan yhdessa asiakkaan, lapsen sosiaalitydntekijan,
sosiaaliohjaajan, lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan johtajan, omaohjaajan/
ohjaajan, mahdollisten muiden yhteistydtahojen seké huoltajien kanssa. Asiakkaan (lapsen)
mielipide otetaan ika- ja kehitystason mukaan huomioon. Palaverin jalkeen (Oma) ohjaaja
kay puhtaaksi kirjatun asiakassuunnitelman lapsen kanssa lapi.

Palaverissa sovitut asiat ja tavoitteet ohjaajat lapsen paivittaista hoitoa seka kasvatusta.
Ohjaajat velvoitetaan olemaan tietoisia kunkin lapsen hoidon ja kasvatuksen tavoitteista.
Lapsen kuukausikoosteen huomiot painottuvat AS suunnitelmassa maariteltyihin tavoitteisiin.
Asiakas (lapsi), lapsen omaohjaaja, huoltajat seké yksikdén johtaja laativat hoito- ja
kasvatussuunnitelman AS:ssé esille tulleiden tavoitteiden pohjalta. Pohjana kaytetdan Hoito-
ja kasvatussuunnitelma- kyselylomakkeita. Suunnitelma dokumentoidaan ja paivitetdan heti
AS:n jalkeen kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa.



Alihankkijan (Tmi Mirja Huotari) tuottaman palvelun laatu sek& asiakas- ja potilasturvallisuus

varmistetaan alihankkijan omalla Omavalvontasuunnitelmalla.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Vaara tai puutteellinen tieto
sijoitukseen tulevan
asiakkaan haasteista ja

tarpeista

Henkildstbvaje ja/tai
resurssien puute viivastyttaa
asiakkuuden aloittamista tai

heikent&é palvelun laatua

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Keskisuuri;

perustason yksikkbna emme
valttamatta pysty
vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin. Voi syntya

vaaratilanteita.

Keskisuuri;
voi hidastaa sijoitusprosessia
ja heikentaa sitéd myota

asiakkaan elamanlaatua.

Pienryhmakoti Satulintu pyrkii ennakoivaan riskienhallintaan.

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Alkuhaastattelu/
palvelutarpeen kartoitus
tarpeeksi kattava, yhdessa
asiakkaan, omaisten ja
hyvinvointialueen kanssa.
Kaytetdan selkeita
lomakkeita; kysymykset
tarpeeksi informoivia
Taataan henkildston
riittavyys kaikissa tilanteissa.
Joustavat tydajat ja oman
tydvoiman kayttd/ sijaiset
esimerkiksi

sairastapauksissa.

Laadukkaaseen palveluun kuuluu olennaisena osana avoimuus salassapitosaanndsten

puitteissa seka tietojen ajantasainen jakaminen eri yhteistydtahojen kanssa. Pienryhmakoti

Satulinnun yhteydenpito eri toimijoihin on sujuvaa. Tiedonvalityksessa kaytdmme
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paasaantoisesti turvasahkopostia seka puhelinta. Eri kokoonpanoilla tapahtuvissa
palavereissa voimme jakaa tietoa kasvotusten. Palveluyksikko tekee tiivista yhteistyota lapsen
sosiaalitydntekijan, lastenpsykiatrian poliklinikan, nuorten psykiatrian poliklinikan, koulun,
terapeuttien, psykologien, terveydenhuollon ja muiden asiakkaan tukiverkkoon kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku koulujen kanssa tapahtuu Wilman valityksella seka puhelimitse.
Yhteisty6tahojen, kuten sosiaalitoimen, terapeuttien, 1a&karien ja poliklinikoiden

tyéntekijéiden kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sdhképostilla, turvasahkdpostilla,
kirjallisten dokumenttien valityksella seka tapaamisilla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild:
Nimi: Petri Koukkari

Tehtavanimike: Yksikon johtaja

Yhteystiedot: p. 040 4871554 petri@satulintu.fi

Valmius ja jatkuvuudenhallinta palveluyksikkotasolla

Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan paivitetylla valmiussuunnitelmalla.
Satulinnun henkiléstélle jarjestetdan saanndllisia koulutuksia. Ainakin kerran vuodessa
Satulinnun asiakkaille pidetdan kriisitilanne/poistumisharjoitus, jonka avulla toimintatavat
tulevat kaikille tutuiksi. Perehdyttamisen kautta jokaisella tyéntekijalla on selkeéat ohjeet
poikkeustilanteissa toimimiseen.

Asiakkaiden palveluiden jatkuvuus varmistetaan monin tavoin. Pienryhmékoti Satulinnulla on
asiakkaille tutut sijaiset, jotka esimerkiksi henkildstdn sairastumistilanteissa palkataan toihin.
Sijaiset ovat tehtaviinsa perehdytettyja. Henkildston oikeudenmukaisella ja tasapuolisella
kohtelulla seka hyvilla tydsuhde-eduilla, vahennamme sairastapauksia ja sitd mydten
henkildstdn poissaoloja.

Tydbvuorojen ja henkilékunnan joustoilla turvataan kiireellisimmat palvelut.

Asiakkaita, yhteisty6tahoja ja heidan omaisiaan tiedotetaan mahdollisista muutoksista
viivytyksetta ja palvelut pyritdan palauttamaan normaaleiksi mahdollisimman pian.


mailto:petri@satulintu.fi

Ennakoiminen on tarkeaa, jotta akuutissa vaiheessa/ poikkeustilanteessa asiakkaat saavat

tarvitsemansa palvelut

Palo- ja pelastuslaitos suorittaa saanndlliset tarkastukset ja tarvittaessa yksikon
pelastussuunnitelmaa paivitetdén. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdan
yhteistydssd Kymenhva:n ylild&karin kanssa. Terveystalon kanssa yhteisty6ssa teemme
saannodllisesti Tyopaikkaselvitysraportin. AVI tekee saanndllisesti tydsuojeluun liittyvan
tarkastuskertomuksen. Ohjaus- ja valvonta- seka tarkastuskayntiraportit suoritetaan

saanndllisesti lapsia sijoittavien hyvinvointialueiden taholta.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Henkildstbn sairastumiset tai
lomat.

Henkildstén vaihtuvuus
;voivat heikentaa resurssien

riittavyytta.

Tietojarjestelmien
toimintahairiét, voivat
rajoittaa asiakastietojen
saatavuutta tai tietojen

kirjaamista

Poikkeusolot, kuten
luonnonkatastrofit,
pandemiat tai taloudelliset
kriisit.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Keskisuuri,

voi vaikuttaa palveluiden

jatkuvuuteen.

Keskisuuri
voi vaikuttaa palveluiden

jatkuvuuteen.

Keskisuuri, voi vaikuttaa

palveluiden jatkuvuuteen.

12

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yksikolla on vakisijaiset.
Henkildstd on valmis
joustamaan tyGvuoroissa.
Henkiléstdén hyvinvoinnista
pyritdén pitdmaan hyvaa
huolta hyvan johtamisen,
kouluttamisen ja ty6suhde-
etujen muodossa, jotta
sairastumiset ja henkildstdn
vaihtuvuus olisi
mahdollisimman vahaista.
Tietokoneen paivitysten
ajalla pitdminen.
Asiakastietojen
kirjaamisongelmissa yhteys
myneva Nappulan tukeen,
Liittym&asioissa yhteys DNA
tukeen.

Valmiussuunnitelma sisaltda
toimintamallit
poikkeusoloihin.
Poikkeustilanteissa turvataan

valttamattomat palvelut.

Pienryhmakoti Satulinnun tavoitteena on tuottaa turvallista ja luotettavaa palvelua kaikissa

tilanteissa

Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Palveluiden laadulliset edellytykset
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Palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakkailta seka huoltajilta kerataan saanndllisesti palautetta palveluiden laadusta ja
asiakastyytyvaisyydesta. Palaute saadaan kahdenkeskisissa keskustelutuokioissa,
palavereissa seka asiakkaan seka huoltajan oman palautelomakkeen kautta.

Asiakas seka huoltaja tayttaa palautelomakkeen sijoituksen loppuessa, samoin asiakkaan
oma sosiaalitydntekija.

3X10D kyselylomake on tarkoitettu 14-25 v lapsille.

Palautteet seka niiden perusteella tehdyt kehitystoimenpiteet kdydaan lapi tyontekijéiden
kanssa, esimerkiksi talon palavereissa ja hyédynnetdéan palveluiden kehittdmisessa.
Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tydntekijan ja esimiehen itselleen ja muille
asettamia tavoitteita ja kuinka niihin on paéasty. Kaydaan samalla 1api tydyhteisdon liittyvia
laadullisia asioita. Saanndllisesti eri tavoin keratty palaute on tarkeaa yksikdn ja palvelun
kehittamisessa.

Eri instanssien saanndlliset valvontakaynnit Pienryhmakoti Satulinnussa takaavat palvelun

laadun ajantasaisuuden

Palveluiden laadun varmistaminen

Henkildston osaamista kehitetaan saanndllisilla koulutuksilla, joissa kasitelladn esimerkiksi
asiakaspalvelua, turvallisuutta ja palveluprosessien hallintaa.

Palveluprosessit toteutetaan asiakaskeskeisesti, ja asiakastiedot kirjataan jarjestelmallisesti
myneva Nappulan asiakastietojarjestelmaan, jotka varmistavat ajanmukaisen tiedonkulun ja
mahdollistavat nopean paasyn palvelun tuottamiseen tarvittaviin tietoihin.

Poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan ja kasitellaan yksikdn sisaisten prosessien
mukaisesti. Asiakaspalautteiden ja mittareiden tuloksia analysoidaan saanndllisesti, ja niiden
pohjalta tehdaan kehittdmistoimenpiteitd. Nain palveluyksikkd varmistaa, ettéd toiminta vastaa
asiakkaiden odotuksia ja lakisdateisia vaatimuksia, ja etta palveluiden laatu pysyy korkealla
tasolla.
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Pienryhmakoti Satulinnun toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja Petri
Koukkari, yhteisty6ssa muiden tyontekijoiden kanssa. Riskienhallintaprosessia kehitetdan
jatkuvasti Satulinnun arjessa. Keskustelukulttuuri on avointa. Riskit kdsitelldan paivittaisissa
rapsoissa ja/ tai talon palavereissa. Riskien arviointi tydpaikalla -tydkirja otetaan kevaalla -25
kayttoon.

Palveluyksikén palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen
Omavalvontakansiosta ldytyy riskienhallintaan liittyvia ohjeistuksia, muun muassa:
Suunnitelma asiakasturvallisuudesta, Ohjeistus vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle seka
Ohje &killisen kuolemantapauksen varalle (sisaltda yksintydskentelyn esimerkiksi
ybvuoroissa).

Seuraavia rajoitustoimenpiteitd voidaan tehda Satulinnussa:

Aineiden ja esineiden haltuunotto, Henkildntarkastus ja Henkilénkatsastus, Yhteydenpidon
rajoitus, Lapsen hallussa olevan omaisuuden ja sijaishuoltopaikassa kaytdssa olevien tilojen
tarkastaminen, Lapselle osoitetun lahetyksen tarkastaminen ja sen luovuttamatta jattdminen,
Kiinnipitaminen, Liikkkumisvapauden rajoittaminen, Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen ja eristaminen.

Erityinen huolenpito ei kuulu Pienryhmé&koti Satulinnun toimivaltaan, koska Satulintu on
perustason yksikka.

Ohijeistus rajoitustoimenpiteille 16ytyy: Omavalvontakansio (5. Riskienhallinta -> Satulinnun
ohjeet rajoitustoimenpiteille seka delegointimaarays)

Asiakasturvallisuus varmistetaan ennaltaehkaisevilla toimintatavoilla; panostamalla
ammattitaitoiseen ja tydyhteis66n soveltuvilla tydntekij6illa seké hyvalla perehdytyksella.
Saanndllisilla ja toimintaa tukevilla tadydentavilla koulutuksilla varmistetaan, etta koko
henkil6std tuntee ajantasaisen lainsdadanndn ja lainmukaiset toimintatavat. Selkeé talon
ohjeistus auttaa arjessa niin tyontekij6ita kuin asiakkaitakin. Sdanndllisesti pidettavissa lasten
palavereissa (2 krt/kk) voidaan kayda lapi myoés turvallisuuteen liittyvia asioita.

Asiakasturvallisuutta tukee myf6s ajantasainen ja tarkka kirjaaminen sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan/ myneva Nappulaan.seka ajantasainen tiedonkulku niin

tyéntekijoiden kesken kuin asiakkaan tukiverkostonkin kanssa. Henkilbkunnan valilla tieto
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kulkee paivittain pidettavilla henkildkunnan raporttikeskusteluilla vuoronvaihdoissa ja Myneva
Nappulan viestivinkon kautta. Asiakkaille lasten palavereissa tai yhteisten paivahetkien
lomassa. Huoltajille, yhteistybtahoille ja sosiaalitoimelle puhelimitse, sahkdpostitse tai
henkilbkohtaisesti tavattaessa.

Tydbvuoroissa on aina kaksi, valilla kolmekin ohjaajaa. Poikkeuksena tilanteet, jolloin lapsia
talossa 1-3, esimerkiksi kesalla, silloin yksi ohjaaja vuorossa riittdd. Yévuoroissa on
paasaantoisesti yksi ohjaaja, mutta tilanteen niin vaatiessa, on kaksi ohjaajaa 6isin. Toisinaan,
jos viikonloppuisin lapsiluku on alhainen ja kun tiedossa ei ole mitaan suuria haasteita tai
menoja, niin yksi ohjaaja riittda. Ohjaajan ollessa yksin tydévuorossa, varmistetaan avunsaanti
tarpeen niin vaatiessa. Ohjaajalla on mahdollisuus halyttaa iltavuoro/ yévuoro aiemmin
paikalle tai soittaa yksikon hoidosta ja kasvatuksesta vastaavalle johtajalle tai yksikon
omistajalle. Vapaalla olevaa ohjaajaa voi myds tavoitella. Tarpeen vaatiessa yksin oleva
ohjaaja soittaa 112.

Riskien tunnistaminen / limoitusvelvollisuus

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on toimia tehtdvassaan niin, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutuvat laadukkaasti, asiakassuunnitelmassa sosiaalitydntekijan antamia
tavoitteita noudattaen. Tyontekijéiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta yksikon johtajalle,
jos han huomaa toiminnassa epakohtia. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa

kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaiden ja omaisten esille tuotujen havaitsemiensa epakohtien, laatupoikkeamien
ja riskien kasittely.

Jos olet havainnut puutteita sosiaalipalveluiden jarjestamisessa tai sisallossa, tee ilmoitus
ensisijaisesti palveluja tuottavalle tai jarjestavalle taholle/ Pienryhmakoti Satulinnulle; yksikdn
johtaja Petri Koukkarille. Jos asia koskee yksittaista henkilda tai asiakastilannetta, voit tehda
muistutuksen toiminnasta Pienryhmakoti Satulinnulle tai kantelun aluehallintovirastoon.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijana tai palveluntuottajana sinulla on lakisaateinen
velvoite ilmoittaa asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta,
jos salassapitosaanndkset eivat sita esta. Jos kuulut henkiléstdéén, tee ilmoitus yksikén
johtajalle Petri Koukkarille tai yksikén omistajalle Erja Hirvoselle. Jos ilmoittamaasi asiaa ei
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korjata viivytyksetta, voit ilmoittaa siitd aluehallintovirastoon. Sinuun ei saa kohdistaa
vastatoimia tekemasi ilmoituksen seurauksena.

Voit tehda ilmoituksen sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdasta lomakkeella.
(https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut#item-hvWhcFyKtK1z-211189332)
Tayta lomake ja lahetad se oman alueesi aluehallintoviraston kirjaamoon/ Eteld-Suomen
aluehallintoviraston paatoimipaikka Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Turvasahkopostilla/ https://turvaviesti.avi.fi/

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit
keskustelemalla siita suoraan yksikdn hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan johtajan tai
tydvuorossa olevien ohjaajien kanssa tai antamalla kirjallista palautetta. Heilla on myés
oikeus ottaa yhteyttd asiakkaan omaan sosiaalitydntekijaén. Lapsella on tallennettuna omaan

puhelimeensa oman sosiaalityéntekijan numero.

Asiakkaalla on mahdollisuus tayttaa lomake: Valvira; Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu

Omavalvontakansio (6. Asiakkaan asema ja oikeudet; Hyvdéa kohtelua koskeva suunnitelma)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta/ Valvontalaki
29§ Palveluntuottajan ja henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus
30§ Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta

Henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan. Prosessikuvauksessa on maininta, ettei iimoitukseen
tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Henkiléstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet [6ytyvat
Omavalvontakansiosta (8. Palvelun sisallén omavalvonta- kohdasta).

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on toimia tehtdvassaan niin, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutuvat laadukkaasti, asiakassuunnitelmassa sosiaalitydontekijan antamia
tavoitteita noudattaen. Tydntekijéiden on ilmoitettava viipymatta toiminnasta yksikon johtajalle,
jos han huomaa toiminnassa epakohtia. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epakohdan ilmetessa, siitéd keskustellaan heti
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yhdessa tydéryhman kanssa ja tilanne korjataan valittdmasti asianmukaisin toimenpitein.

Asiakkaan sosiaalitydntekija pidetaan informoituna.

Korjaavat toimenpiteet

Riski- ja poikkeamatilanteet dokumentoidaan ja analysoidaan. Dokumentointi tehdaan
Poikkeamalomakkeelle.

Poikkeamalomake l6ytyy Omavalvontakansiosta (8. Palvelun sisallén omavalvonta-
kohdasta).

Poikkeamalomakkeen kasittelee yksikdn johtaja Petri Koukkari ja tuo korjausehdotukset
tydyhteison tietoon. Silla pyritaan estdmaan samankaltaisten tai vastaavanlaisten tapahtumien
toistuminen. Vakavan riski- ja poikkeamatilanteen ilmetessa, siita keskustellaan heti yhdessa
tyéryhman kanssa ja tilanne korjataan valittbmasti asianmukaisin toimenpitein. Lievempi
epakohta korjataan mahdollisimman pian. Asiakkaan huoltaja, sosiaalitydntekija ja tarpeen
vaatiessa yhteisty6taho pidetdan informoituna.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan tydymparistda turvallisemmaksi. Teemme korvaavat
toimenpiteet ja seuraamme, oliko niilla toivottavaa vaikutusta. Havaitut vaaratilanteet
kasitellddn koko henkildstdn kanssa sdanndllisissé talon palavereissa. Selvitdmme
vaaratilanteiden syyt ja seuraukset. Pohdimme, kuinka tilanteet voisi jatkossa estaa, jotta
voisimme ottaa oppia tapahtuneesta seka parantaa omaa toimintatapaamme. Asiakkailta
keratty palaute analysoidaan ja hyddynnetaan toiminnan parantamisessa

Henkildstda koulutetaan asiakasturvallisuuteen, kuten riskienhallintakaytannoista ja

turvallisten toimintamallien toteuttamisesta.

Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, niiden turvallisuus ja soveltuvuus tarkoitukseensa
Talon sisa- ja ulkotilat on pyritty tekemaan mahdollisimman turvallisiksi. Keittidssa kaytettavat
veitset ja sakset ovat lukitussa laatikossa. Laatikossa on anturi, joka aktivoituu aina laatikkoa
avatessa. Toimiston vastaanottimeen syttyy punainen valo, kun laatikko on avattu. Talon

kannykassa on sovellus, josta valon saa poistettua ja anturin kytkettya uudelleen paalle.



Kummallakin puolella asuintiloja on kaytdssa ilmalampopumput. Niiden avulla sdadetaan
sopiva ilmalampdtila. Toimistossa on ilmanpuhdistin/ -kostutin. Lasten huoneissa voidaan
kesdaikaan pitda ajoittain tuuletusikkunaa auki. Lasten huoneisiin on hankittu tuulettimet.
Siséilman radonmittaus tehty 9.6.2020. Mittauspurkit olleet pohjakerroksessa kolmessa
kohteessa; pyykkituvassa, opintotilassa seka henkildkunnan sosiaalitiloissa. Mittaustulokset
olleet kaikissa kohteissa selkedsti pienemmat kuin raja-arvo 334 Bg/m3.

Siivouspesuaineet ovat lukitussa kaapissa pyykinpesuhuoneessa. Kemikaalien
kayttotarkoitus, maara ja vaaraominaisuudet selvidavat kunkin tuotteen
kayttéturvallisuustiedotteesta; 16ytyy tuotteen etiketista. Pyykkituvan kemikaalikaapin ovessa
on Kemikaaliluettelo. Lapsia opastamme siivousaineiden oikeaoppisessa kaytéssa. Tydkalut
ja kaasupullot ovat lukitussa, askarteluun soveltuvassa tilassa (autotalli). Lapset voivat siella

tehda puukasitéita ohjaajan valvonnassa. Rappusten ylapaahan saa tarvittaessa turvaportin.

Talossa on palo- ja pelastuskaavio, pelastussuunnitelma seké valmius- ja
varautumissuunnitelma. EA koulutukset pidetaan ajan tasalla. Uusilta tydntekijéilta
pyydetdan voimassa oleva rikosrekisteriote ennen tydsuhteen alkua. Terveystarkastaja

suorittaa valvontakdynnin saanndllisin valiajoin, samoin palo- ja pelastusviranomainen.

Satulinnun etu- ja takapihalla on tallentava kameravalvonta, samoin lddkehuoneessa.
Péaétteet on sijoitettu henkilékunnan toimistoon lukitun oven taakse niin, etteivat ulkopuoliset
voi seurata kuvaa.

Kameravalvonnan rekisteriselosteet |6ytyvat omavalvontakansiosta. (5. Riskienhallinta)
Talossa on ketjutettu paloilmaisinjarjestelma, joka huolletaan saanndllisesti. Talon puhelimen

naytoélle on tallennettu halytysnumero 112 Suomi, joka paikantaa valittéman sijainnin.

Henkildkohtaisia turva- ja kutsulaitteita ei ole kdytéssa. Lapsilla on omat henkilékohtaiset
puhelimet. Lasten puhelinnumerot ovat Satulinnun tiedossa ja vastaavasti lapsella on
puhelimessaan tallennettuna Satulinnun puhelinnumero, kuten myds oman

sosiaalitydntekijan numero.
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Toiminta pyritdan toteuttamaan rauhallisessa ympéaristéssa, melusaastetta torjuen. Oikeaan
aanenkayttéon ohjataan ja suojataan aisti- ja yliherkkia lapsia melulta ja ylimaaraisilta
arsykkeiltéd. Mahdolliset remontit pyritdédn tekemaan silloin, kun talossa on mahdollisimman
vahan lapsia tai sellaiseen aikaan, ettd siitd on mahdollisimman vahan hairi6ta. Tilat pidetdan

tarkoituksiin sopivina; siisteyteen ja turvallisuuteen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota

Kummallakin puolella asuintiloja on kaytdssa ilmalampopumput. Niiden avulla sdadetaan
sopiva ilmalampdtila. Toimistossa on ilmanpuhdistin/ -kostutin. Lasten huoneissa voidaan
kesdaikaan pitda ajoittain tuuletusikkunaa auki. Lasten huoneisiin on hankittu tuulettimet.
Toimistossa ja muualla tlossa on valaistukseen kiinnitetty huomiota, etta se on riittavaa.

Toimiston tuolit ovat ergonomisia.

Palovaroittimet huolletaan saanndllisesti ja koehalytykset suoritetaan 4x vuodessa.
Poistumisreittien merkintdjen ja valaistuksen toiminta testataan samoin ohjeistusten

mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Satulintu Oy tuottaa palveluja Kymen hva:lle seka Eteld- Savon hva:lle,

Satulintu toimii henkil6tietojen kasittelijana ja sijoittajatahoina toimivat hyvinvointialueet ovat
rekisterinpitajia. Rekisterinpitdja paattdd muun muassa tietojen luovutuksesta asiakkaalle ja
huolehtii tarvittaessa tietoturvaloukkauksen ilmoittamisesta valvontaviranomaiselle.

Palveluja tuotetaan sopimuksen perusteella eri Hyvinvointialueille tai suoraan asiakkaalle.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Nimi: Petri Koukkari

Tehtavanimike: Yksikon johtaja

Yhteystiedot: p. 040 4871554 petri@satulintu.fi

Palveluyksikéssa noudatetaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta ((EU) 2016/679) ja Suomen
tietosuojalakia (1050/2018). Tietosuojan keskeiset periaatteet ovat lainmukaisuus,
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lapinakyvyys 24 ja tarkoituksenmukaisuus, eli henkildtietoja kasitellaan vain lainsdadannén
sallimiin tarkoituksiin. Tietojen minimoinnin periaatteen mukaisesti asiakkaiden tietoja kerataan

ja kasitellaan vain siind maarin kuin palvelun tuottaminen vaatii.

Henkiléston ohjeistus ja tietosuojaosaamisen varmistaminen
Perehdyttamisvaiheessa tyontekijalle selvitetdadn Nappula- jarjestelman toiminta ja
kirjaamisperiaatteet. Asianmukaiseen ja asiakasta kunnioittavaan kirjaamiseen opastetaan.

Kirjaamiskaytanteita on paivitetty 5/2023 (https://osaamistasijaishuoltoon.fi/kirjaamisen -

workshop-2/). Tietosuojaosaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla.
Kirjaamiseen liittyvaé oppimateriaalia olemme opiskelleet nettisivulta/ Kansakoulu-6,
kirjaamisfoorumi:

https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Vuorossa olevalle tydntekijalle turvataan riittdva aika paivan tapahtumien kirjaamiseen. Silla
varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
Kaikki tietoturvaloukkaukset raportoidaan valittémasti tietosuojavastaavalle seka

dokumentoidaan huolellisesti.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Kaikki asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen perustuvat tarkkoihin ohjeisiin, jotka kuuluvat
jokaisen tyontekijan perehdytykseen ja jatkuvaan koulutukseen. Naihin ohjeisiin sisaltyy
tietojen oikeellisuuden, salassapidon ja paasynhallinnan varmistaminen. Asiakkaalla on oikeus
pyytaa omien tietojensa tarkistamista kirjallisesti, ja tiedot toimitetaan tietosuojalainsaadannén
mukaisesti. Tarvittaessa tietoja korjataan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tietojen
luovuttaminen sivullisille tapahtuu vain laillisin perustein, kuten viranomaismaarayksesta, ja

aina asiakkaan suostumuksella, ellei laki toisin maaraa.

Kirjausjarjestelmat ja tietojen arkistointi
Pienryhmakoti Satulinnussa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma myneva Nappula.
Saksassa, Suomessa ja Alankomaissa mynevalla on ISO 9001:2015 -laatusertifikaatti.


https://osaamistasijaishuoltoon.fi/kirjaamisen%20-workshop-2/
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Myneva tarjoaa paasta paahan -salauksen arkaluonteisten asikastietojen turvallisuuden

varmistamiseksi. Toteutamme lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen ohjeistuksia.

Tietosuojan toteutumisen seuranta ja ohjeiden noudattaminen

Palveluyksikon esihenkild/ tietosuojavastaava vastaa siita, etta henkilostd noudattaa
tietosuojaohijeita paivittaisessa tydssaan. Tietoturvaloukkauksessa, esim. jos ohjeistuksia
rikotaan, (esimerkiksi (henkild)tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi asiaton
taho), henkilbtietoja tuhoutuu, haviad, muuttuu, tilanteesta tehdéaéan selvitys ja tarvittaessa

jarjestetaan lisakoulutusta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava rekisterinpitajélle kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistadn 36 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkauksesta on
saatu varmistettu tai testattu tieto. Lisaksi kasittelija sitoutuu ilmoittamaan rekisterinpitajalle
ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. lImoitus on tehtava tdéssa maaraajassa, ellei
sopimuksessa ole sovittu lyhemmasta maaraajasta. Rekisterinpitdjan tulee tehda ilmoitus
ilman aiheetonta viivytysta, mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sahkoisella

lomakkeella tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Nain varmistetaan, etta palveluyksikén toiminta tayttaa kaikki tietosuojaan ja
asiakasturvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Pienista puutteista tietoturvassa ei tarvitse tehda
ilmoitusta, riittda kun poikkeama havaitaan ja korjataan. Mutta silloin, kun henkilbtietojen
tietoturvaloukkauksesta (tietosuojaloukkauksesta) voi aiheutua riski henkilén oikeuksille ja

vapauksille, ilmoitus on ehdottomasti tehtava.

Tietojarjestelméat ja teknologian kayttd

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton varmistaminen

Kirjaamiseen ja dokumentointiin kaytetdan tarkoitukseen luotua myneva Nappula-
jarjestelmaa. Nappulassa jokaisella kayttajalla on omat kayttajatunnuksensa, joita
paakayttajat valvovat. Nappulan kayttd on luotettavaa ja turvallista, jarjestelmaan paasevat
vain Satulinnussa tyéssa olevat henkilét. Noudatamme tietojen luovutuksessa lakia. Lisaksi
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sahkopostissamme on mahdollisuus lahettaa/ vastaanottaa turvapostia. Lasten
kuukausikoosteet lahetamme sosiaalitydntekijdille aina turvapostin kautta. Vanhemmat

saavat kirjalliset dokumentit turvapostilla tai halutessaan paperitse.

Henkilston koulutus ja osaamisen yllapito tietojarjestelmien kaytéssa

Satulinnun henkildstd antaa uudelle kayttajalle perehdytyksen Nappula- jarjestelman
kayttoon. Harjoittelijat kayttavat jarjestelmaa valvottuina ja vakituinen tydntekija tarkistaa
harjoittelijan kirjaukset. Ohjaajamme ovat kdyneet helmikuussa 2017 Nappula jérjestelmaan
liittyvan tdydennyskoulutuksen. Tarpeen vaatiessa ja tdydennyskoulutusten ilmaantuessa

syvenndmme henkil6stdn osaamista.

Palveluyksikélle laadittu salassapito-ohjeistus 16ytyy Omavalvonta- kansiosta; 5.
Riskienhallinta: Suunnitelma asiakasturvallisuudesta

Tietoturvasuunnitelman laadinta ja paivittaminen

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu palveluyksikdssa, ja sita
paivitetdan vuosittain tai aina tarpeen mukaan. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa
yksikdn tietosuojavastaava, joka seuraa suunnitelman ajantasaisuutta ja kaytanndén

toteutumista.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen

Rekisterinpitdja vastaa siita, etta asiakastietoja kasitellddn asianmukaisesti ja etté
tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa palveluyksikén toiminnoissa. Alihankkijoiden on
noudatettava tietosuojalainsdadantoa.

limoitusvelvollisuus tietoturvahairioista ja poikkeamista

Kaikki myneva Nappulassa ilmenneet olennaiset poikkeamat ja hairiét ilmoitetaan
tietojarjestelméapalvelun tuottajalle asiakastietolain 90 § mukaisesti. Naista ilmoituksista ja
niiden dokumentoinnista vastaa tietosuojavastaava. Hairi6tilanteissa otetaan kaytté6n ennalta

laaditut varajarjestelyt, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja asiakkaiden tietoturva.
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Varaudutaan vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin
Teknologisiin vikatilanteisiin varaudumme kayttdmalld manuaalisia prosesseja valiaikaisesti.
Palveluyksikdssé on myds asiakastietojarjestelman yllapitdjan myneva Nappulan tekninen

tuki, joka on valmiina korjaamaan hairiét ja palauttamaan jarjestelmat kuntoon.

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja yksityisyyden suoja

Asiakkaan tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Asiakkaalle kerrotaan ika- ja kehitystason
mukaan, mita tietoja hanesta keratadan, mihin niitd kaytetdan ja kuka niita kéasittelee.
Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Hygieniayhdyshenkil6:

Heli Tuomennoro

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Piritta Laaksonen
Tartuntatautihoitaja
Pohjois-Kymenlaakso
piritta.laaksonen@kymenhva.fi
040 512 9020

Uutta tydntekijaa perehdyttava ohjaaja kertoo ja nayttaa yksikdn puhtaanapitoon ja
pyykkihuoltoon liittyvat asiat. Puhtaanapidon ja pyykkihuollon prosessikuvaukset [0ytyvat

omavalvontakansiosta.

Talon saantdéihin kuuluu olennaisena osana kasihygieniasta huolehtiminen. Jokainen ohjaaja
tydévuoronsa aikana huolehtii tilojen siisteydesta. Torstaisin on yleisten tilojen ja lasten
huoneiden siivoukset. Yévuorolainen siivoaa yleisia tiloja yksityiskohtaisen erillisen ohjeen
mukaisesti.

Tyobntekija ei tule sairaana téihin ja tydvuoron aikana epaillessdan sairastumista, hakeutuu
heti ty6terveyteen. Wilman kautta seurataan asiakkaiden kouluterveytta. Asiakkaiden laheisiin
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ollaan jatkuvasti yhteydessa ja heidan sairastumisensa otetaan asiakkaan kotilomissa
huomioon.

Seuraamme tiiviisti Kymenhva:n antamaa tartuntatautiohjeistusta. https://kymenhva.fi/tietoa-
meista/ammattilaiset/infektioiden-torjuntaohjeet-ammattilaisille/

Liséksi infoa 16ytyy: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta
Satulinnun Tartuntatautiohjeistus 16ytyy Omavalvontakansiosta (5. Riskienhallinta;

Tartuntatautiohjeistus)

Lapsia ohjataan paivittain henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Paivittaisen kasienpesun
tarkeytta korostetaan. Omavalvontakansiosta 16ytyy prosessikuvaukset liittyen siivouksiin ja
pyykkihuoltoon. Tarpeen mukaan siivousta tehostetaan esim. flunssakausi, tarttuvat taudit
(korona). Keittibn omavalvonta on laadittu ja toteutumista seurataan kaavakkein. Yleisen
siisteyden yllapito hoituu ohjaajien ja lasten yhteisty6lla paivittéin. Lapset osallistuvat omien

huoneidensa siivouksiin ja jarjestelyyn ian ja kehitystasonsa mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lapset, jotka ovat asiakkaina lasten- tai nuortenpsykiatrialla saavat sielta psykiatrista
erikoissairaanhoitoa. Kehitysvammalaaketieteen poliklinikan asiakas saa kehitysvammaisten
erityispalvelua. Nuorten matalassa 13—-17-vuotiaat asiakkaat voivat saada ohjausta ja

neuvontaa, kun mielenterveydessa, paihteidenkaytdssa tai arjessa on haasteita.

Asiakkailla keilla ei ole edellamainittua hoitokontaktia, saavat talon laakariltd Mirja Huotarilta
nuorisopsykiatrian konsultaatiopalveluja. Tehtavakuvaan kuuluu nuorten Iddkehoidon arviointi
tarpeen mukaan, reseptien uusinta, lahetearviot ja I1adkehoidon kokonaisvastuu.

Hoidamme asiakkaidemme terveyden ja sairaanhoidon kaynnit yhdessa huoltajien kanssa
sopien. Voikkaan ja Kuusankosken hammashoitola (Prisma) seka Ratamo vastaavat
paasaantdisesti hammashuollon palveluista. Ratamokeskus palvelee kiireelliseen
sairaanhoitoon liittyvissa asioissa. Koululaisilla on kaytéssaan kouluterveydenhuolto.
Neuropsykiatrisissa haasteissa, kuten ADHD-epailyissa kddnnytaan aina ensin koulu- tai
opiskeluterveydenhuollon puoleen. Tarvittaessa jarjestamme mahdollisuuden kayntiin
yksityisldakéarin vastaanotolla mm. Mehildinen, Pihlajalinna, Terveystalo. Akillista



kuolemantapausta varten laadittu erillinen ohje 16ytyy Omavalvontakansiosta (5.
Riskienhallinta; Ohje akillisen kuolemantapauksen varalle).

Ohjaajat vuorossaan hoitavat lasten terveyteen ja sairauteen liittyvat asiat. Yksikoén johtaja

hoitaa paivavuorossa ajanvaraukset. Ladkevastuu on yksikdn vastaavalla sairaanhoitajalla.

Hygieniakaytannot

Katja Laine
Hygieniahoitaja
katja.laine@kymenhva.fi
040 488 4741

Terveysasemien puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 7-20. Voit jattaa
takaisinsoittopyynnén klo 8—14. p. 05 220 2000

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kaydaan lapi hygieniakaytannét. Tydohjeissa
korostetaan kasihygienian merkitysta.

Lapsia ohjataan péivittdin henkildkohtaisen hygienian hoidossa. Paivittaisen kd&sienpesun
tarkeytta korostetaan.

Yleisesta hyvasta hygieniatasosta pidetaan kiinni, asiakkaiden tarpeita vastaavien
hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti.

Asuinhuoneiden ja tilojen siivouksen jarjestaminen
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Torstaisin on siivouspaiva ja vuorossa olevat ohjaajat siivoavat (imurointi ja moppaus) yleiset

tilat, lapset paasaantoisesti siivoavat talléin oman huoneensa iké- ja kehitystasonsa mukaan.

Vuoroviikoin on lakanoiden/ pyyhkeiden vaihto ja moppaus, imuroinnin ja pélyjen pyyhinnan
lisdksi. Vuorossa olevat ohjaajat auttavat tarvittaessa. Puhtaanapito kuuluu
itsenaistymistaitoihin ja sitd opetellaan koko sijoituksen aikana. Lapset opettelevat ohjaajien
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kanssa omien vaatteidensa huoltoa. Yksikossamme toteutetaan loppu- ja muovijatteen, lasin,
metallin seka kartonkien lajittelua. Samalla opetamme lapsille ymparistékasvatusta.

Jatehuollon hoitaa Kymenlaakson Jate.

Pyykkihuollon jarjestaminen

Pyykkihuolto toimii alakerran pesutuvan yhteydessa. Siella on pesukone, kuivausrumpu sekéa
kuivaustelineet. Siivousvalineille- ja aineille oma lukollinen kaappinsa.

Yévuoron aikana on omat siivousalueet ja siivoustehtavat. Niistd 16ytyy omat
prosessikuvaukset.

Lakanapyykki ja keittitekstiilit [ahtevat pesulaan (Perhe-Pesula) 1-2 kertaa kuukaudessa tai

tarvittaessa. Matot kaytetdan myoés pesulassa.

Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon toteuttamisen periaatteet

Palveluyksikdn laakehoitosuunnitelma on paivitetty 1/2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaava henkilé:

Vastaava sairaanhoitaja Mari Kosonen

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
palveluyksikdssa vastaava henkil6:

Yksikdn johtaja Petri Koukkari p. 040 4871554 petri@satulintu.fi

Yksikon laadkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
sadanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdyttamista.

La&kevastuu on yksikdn sairaanhoitajalla. Yksikdn ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain tai ladkehoidon kaytantdjen muuttuessa merkittavasti.

Lasten kaikille 1dakkeille on omat reseptinsa. Tydyksikkdkohtaisessa
ladkehoitosuunnitelmassa on mainittu kdytanteet, kuinka laadkkeiden kanssa toimitaan.

Ylilaakari Eija Puhalainen on hyvaksynyt Idédkehoitosuunnitelman.
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Laakkeet ovat kolmen lukon ja huumausainelaékkeet neljan lukon takana.
Huumausainelaakkeista on kaytdssa erillinen tayttokortti. Laakejakelu tapahtuu alakerrassa,
jossa on laakejakelulle oma erillinen lukollinen huoneensa rakennettuna aikuisten lukollisen
sosiaalitilan yhteyteen. Tilassa on kameravalvonta.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Pienryhmakoti Satulinnun
sairaanhoitaja ja lahihoitajat yhdessa yksikdn johtajan kanssa varmistavat ladkehoidon
ajantasaisuuden ja laillisuuden.

Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan,
millaiset 1adkelupakaytannot yksikdssa on, miten ladkkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikdssa seka millaiset toimintamallit yksikdssa on
ladkevarkauksien varalta.

Laakehoitopoikkeamista pidetaan kirjaa.

Laakehoito-kansio; kohta 4. Vaaratapahtumat.

Sieltd 16ytyy Laékehoitopoikkeama/ Iadkehoidon virheilmoituslomake + Vaaratapahtumien

ilmoituslomake

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkil6t:
Sairaanhoitaja Mari Kosonen
Lahihoitaja Tommi A&ri, Pienryhmékoti Satulintu, 040 562 1128.

Palveluyksikkd Pienryhmakoti Satulinnusta 16ytyy esimerkiksi verenpainemittari, laastareita,
toimistossa sijaitsevasta Ensiapuasemasta 16ytyvéat silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat
ja alakerran eteisesta defibrillaattori.

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi oireenmukaiseen hoitoon tarkoitetun valineen ja/tai
hoitotarvikkeen kayttd. Vuorossa olevalla ohjaajalla on vastuu asianmukaisesta kaytosta.
Omavalvontakansiosta l6ytyy tiedot vaaratilanneilmoituksen tekoon. (5. Riskienhallinta;
lImoitus vaaratilanteesta Fimealle)



Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkildston riittavyys ja
ammattitaito: Puutteellinen
henkildstéresurssi tai
osaamisen riittamattémyys
voi heikentaa palveluiden

laatua

Tiedonkulun katkokset:
Asiakastietojen puutteellinen
kirjaus tai viivastynyt
tiedonsiirto voi johtaa
virheisiin palvelun
toteutuksessa.

Poikkeamat
palveluprosesseissa:
Epéselvyydet esimerkiksi
hoito- ja
kasvatussuunnitelmien
toteuttamisessa voivat johtaa
tyytymattémyyteen tai

turvallisuusriskeihin.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Keskisuuri, voi vaikuttaa
turvallisuuteen ja laatuun

heikentavasti

Keskisuuri, voi vaikuttaa
turvallisuuteen ja laatuun

heikentavasti

Keskisuuri, voi vaikuttaa
turvallisuuteen ja laatuun

heikentavasti

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkil6ston riittavyys
varmistetaan joustavilla
tydaikajarjestelyilla.
Henkiléstdn viihtyvyyteen ja
koulutusmahdollisuuksiin
satsataan. Selkeat
rekrytointiprosessit.
Tiedonkulun varmuus ja
oikeellisuus taataan
yhtenaisilla prosesseilla ja

selkeiden ohjeistusten avulla.

Tiedonkulun katkosten
estamiseksi kaytetdan
asiallista ja tarkkaa
kirjaamista. Pyritdan
varmistamaan tiedon

oikeellisuus.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen
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Riittava, ammattitaitoinen seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6st6 on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkiléston maara, rakenne ja sijaisten kaytto

Noudatamme henkiléstomitoitus- ohjeistusta. Yksikdn omistaja ja yksikOn johtaja varmistavat
henkiléstdn maaran.

Pidamme ylla omaa sijaispankkia. Toimimme tiiming, toista tukien ja auttaen. Ohjaajalla on
mahdollisuus vaikuttaa omaan tydvuorolistaansa vapaiden ja lomien suhteen. Kaytdssa on
Tybvuorovelho- sovellus.

Pyrimme siihen, ettd sijaiset olisivat lapsille entuudestaan tuttuja ja turvallisia aikuisia.
Sijaisten on taytettava laatuvaatimukset.

Lahiesimies/ yksikdn johtaja delegoi tyétehtaviinsa kuulumattomat tyét ohjaajille. Tilanteen
vaatiessa, voi lahiesimies ohjata tyésuman poistamiseksi muitakin t6ita ohjaajille, jos se
Satulinnun toiminnan kannalta on véalttamaténta.

Haastatteluvaiheessa kartoitamme tyOnhakijan kielitaidon. Noudatamme yksityisen
sosiaalialan TES: sid. Tarkistamme rikosrekisteriotteet ja koulutustaustan. Haastattelussa
kartoitamme henkildn lastensuojelualan tybkokemuksen, elamankokemuksen, -asenteen ja
arvomaailman. Tydntekijan on sovelluttava Satulinnun lasten tarpeisiin ja toisekseen
henkilbkunnan arvomaailmaan.

Satulinnun henkiléstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kéasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

Tydntekija saa henkildkohtaisen perehdytyksen (Perehdytyskansio tukena) ja aikaa tutustua
kirjallisiin dokumentteihin. Han on myds ensimmaiset tydpaivat ylimaaraisena tydntekijana

seuraten ja oppien toimintaa muiden ohjaajien esimerkkia tarkkaillen.

Riittavan henkilostomaaran varmistaminen
Yksikdn omistaja varmistaa henkildstéresurssien riittdvyyden suunnittelemalla tyévuorot
huolellisesti ja seuraamalla jatkuvasti asiakasmé&aran ja palvelutarpeen muutoksia. Mikali

lisdhenkildstda tarvitaan, varaudutaan tilanteeseen sijaisjarjestelyilla.
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Rikostaustan selvittaminen

Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002),
tarkoituksena on suojella alaikéisten henkildkohtaista koskemattomuutta ja edistda heidan
henkilGkohtaista turvallisuuttaan. Laissa sdadetaan menettelysta, jolla alaikaisten eli alle 18-
vuotiaiden henkildiden kanssa tydskentelemaan valittavien henkildiden rikostaustaa
selvitetdén. Lakia sovelletaan seka tydsuhteessa ettd virkasuhteessa tehtdvaan tyéhon, johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasn&oloa tapahtuvaa alaikéisen
kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyéskentelya
henkilbkohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Soveltamisalan piirisséa ovat kaikki

tyésuhteet.

Henkiloston riittavyyden toimintamallit

Joustavilla tydvuorokaytanndilla, ennakoinnilla ja valmiussuunnitelmalla varmistetaan
henkildston riittavyys. Tarvittaessa toimintaa priorisoidaan niin, etta valttamattomat palvelut
turvataan. Yksikdn omistaja ja yksikon johtaja koordinoivat toimintaa ja tekevat paatokset

resurssien kohdentamisesta.

Henkiléston koulutus, perehdytys ja osaamisen yllapitaminen

Henkildstdn osaamista paivitetaan jatkuvasti. He osallistuvat lastensuojelualan
taydennyskoulutuksiin ja alaamme liittyviin ajankohtaisiin koulutuksiin. Vakinaisille
tyéntekijoille on tydnantaja hankkinut Skholéen tunnukset, jossa voivat Kuusi ohjaajaa on
kaynyt ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmentaja- koulutuksen. Yhdelld heisté lisdna
Elainavusteinen neuropsykiatrisen valmentaja- koulutus. Elaman Akatemia pilotti- koulutus
pidettiin 2021-22. Trauma- ja kiintymyssuhde- koulutus pidetty kevaalla -23 kaikille
tyontekijoille. AVEKKI-koulutus kevaalla -24 kaikille tydntekijoille.

Henkiléston osaamisen ja toiminnan seuranta

Otamme toiminnassamme huomioon Hyvinvointialueiden vaatimat henkiléstén osaamista
koskevat vaatimukset. Tydntekijéillda on mahdollisuus lisdkoulutukseen, Heilld on myds

mahdollisuus esittda omia toiveitaan koulutuksiin liittyen.
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Henkiléston palautteen keraaminen ja kasittely

Pienryhmakoti Satulinnussa paivittaisessa avoimessa keskustelukulttuurissa palautetta
saadaan paivittain. Palaute voi olla hyvaa tai sisaltaa kehityskohteita. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkiloston tarpeita, ndkemyksia seka tyotyytyvaisyytta.
Saatua palautetta analysoidaan Yksikén omistajan, yksikén johtajan ja tydyhteisén toimesta,
ja sen pohjalta kehitetddn laadukasta toimintaa ja tehdaan tarvittavia muutoksia
toimintamalleihin. Laadun toteutumista arvioidaan myds palautteilla asiakkailta,
yhteisty6tahoilta seka sosiaalitydntekijoilta. Toimintaa parantavat, yksinkertaistavat ideat ja

ehdotukset otetaan kaytantoon.

Riskienhallinnan osaaminen ja tyéturvallisuus
Palveluyksikdssa huolehditaan siita, etta henkil6st6a on riittdvasti, se on ammattitaitoista seka
voi hyvin. Tama tukee seka asiakkaiden etté tydntekijdiden turvallisuutta ja palveluiden laatua.

Pyrimme tydskentelyllamme siihen, ettei rajoitustoimenpiteita kaytettaisi ollenkaan. Ohjaajilla
on tietous kunkin lapsen yksildllisista haasteista. Osaamme toimia tilanteissa
ennaltaehkaisevasti ja pyrimme siihen, ettei tilanne kriisiytyisi. Mikali rajoitustoimenpiteitda on
toteutettava, niin noudatamme niita tehtdessa lastensuojelulakia. Rajoitustoimenpiteita ei
tehda yleiselld tasolla, vaan ne tehdaan aina yksilékeskeisesti. Rajoitustoimenpiteen taustalla
on aina selkeat lapsen kehitysta vaarantavat syyt. Rajoitustoimenpiteesta ilmoitetaan

valittbmasti saman vuorokauden aikana lapsen omalle sosiaalityontekijalle sekda vanhemmille.

Rajoitustoimenpiteesta tehddan asianmukainen kirjallinen dokumentti kirjausohjelma
Nappulaan lapsen osioon, sille varatulle kaavakkeelle saman paivan aikana. Kaavake
tulostetaan tiedoksi sosiaalitoimelle, vanhemmille ja asiakkaalle (lapselle). Asiakkaan seka
vanhempien allekirjoittama kaavake laitetaan lapsen omaan kansioon.

Kiinnipito on yksikdssdmme rajoitus, jota pyritaan kayttdmaan viimeisena keinona, mikali muut
ennaltaehkaisevat toimet eivat sitd ennen auta. Yksikbssamme toteutetaan neuropsykiatrisen
ratkaisukeskeisen valmennuksen menetelmid. Kiinnipidoilta vélttydksemme pyrimme

ensisijaisesti I6ytamaan mahdollisimman lempean tavan purkaa kriisiytynytta tilannetta.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista

koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
vaikutus)
HenkilOstoresurssien puute:  Keskisuuri, voi vaikuttaa
Riittamaton henkildsto voi toimintaan
aiheuttaa palveluiden
viivastymista tai heikentaa
niiden laatua, mika voi
suoraan vaarantaa
asiakasturvallisuuden.
Tydntekijéiden Keskisuuri, voi vaikuttaa
kuormittuminen: toimintaan
Resurssipulan ja kiireen
aiheuttama tyékuorma voi
lisata virheitd ja henkildstdon
tyytymattomyytta, mika
heikentada palvelun
jatkuvuutta.
Sijaisjarjestelyjen haasteet: Keskisuuri, voi vaikuttaa
Kiiretilanteissa ja toimintaan
sairaspoissaoloissa, sijaisia
ei valttdmatta ole saatavilla
riittdvasti tai heilla ei ole
riittdvaa perehdytysta.

Riskin arviointi (suuruus ja

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Uusien tydntekijdiden ja
sijaisten rekrytointi
suunnitellaan ennakoivasti.
Tybvuorosuunnittelussa

varaudutaan resurssipulaan.

Tydntekijéiden jaksamista
seurataan ja tuetaan
esimerkiksi
kehittdmiskeskusteluin,
tydnohjausten ja

hyvinvointipalveluiden avulla.

Palveluyksikélla on kéytdssa
vakituiset sijaiset. Sijaisten
perehdytys varmistetaan

ennen tyétehtavia.

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palveluyksikdn asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista

ja ohjeista vastaava henkild:
Nimi: Petri Koukkari
Tehtavanimike: Yksikon johtaja
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Yhteystiedot: p. 040 4871554 petri@satulintu.fi

Alueen sosiaaliasiavastaava

Taija Kuokkanen

sosiaali- ja potilasasiavastaava

Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi

040 728 7313

Sosiaalihuollon asiat: koko Kymenlaakso, potilasasiat: Eteld-Kymenlaakson terveydenhuollon
asiat (pois lukien Kymenlaakson keskussairaala)

neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

« tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

« kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

e auttaa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus

voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Mirja Piispa

potilasasiavastaava

Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola

mirja.piispa@kymenhva.fi

0400 569 145

Potilasasiat: Pohjois-Kymenlaakson terveydenhuollon asiat (mm. Ratamokeskus,
Kymenlaakson psykiatrinen sairaala, terveysasemat)

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo:
Nimi: Petri Koukkari

Tehtavanimike: Yksikon johtaja

Yhteystiedot: p. 040 4871554 petri@satulintu.fi
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Muistutuksiin puututaan valittdmasti ja henkildkunta otetaan keskusteluun mukaan. Pohditaan
yhdessa ratkaisua ja tarkastellaan toimintaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 4 viikon kuluessa.

Palveluiden esteettoémyyden ja saavutettavuuden varmistaminen

Asiakkailla on omat huoneet, joissa heilla on oikeus olla itsekseen, kenenkaan hairitsematta.
Heidan huoneisiinsa ei ole lupa kenenkdan menna ilman heidan lupaansa. Heidat otetaan
yksilllisesti ja ikdtasonsa mukaisesti mukaan oman hoidon seka paivittaisten tekemisten

suunnitteluun.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Palveluyksikkd noudattaa yhdenvertaisuuslain ja sosiaalihuollon lainsd&ddannén periaatteita
varmistaakseen, etta kaikki asiakkaat ja potilaat saavat yhdenvertaista kohtelua.

Lapsen omaa persoonallisuutta ja erityisyyttd kunnioitetaan ja hanen omia yksiléllisia
toiveitaan, halujaan otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon. Monimuotoisuutta
vaalitaan ja havaittuihin syrjintdepailyihin puututaan valittémasti ja ne kasitellaan yksikén
johdon toimesta.

Yhteisesti pidettavilla lastenpalavereilla on jokaisella lapsella oikeus ilmaista mielipiteitaan,
toiveitaan ja ajatuksiaan liittyen ohjaajiin, talon toimintaan tai toisiin lapsiin tmv. Mielipiteen
voi esittdd puhumalla, kirjoittamalla, kehonkielella. Lasta ei kuitenkaan pakoteta ilmaisemaan
mielipidettaan ja lapsi voi olla palaverista myds pois, jos kokee ahdistusta tai vastaavaa.
Pohdimme porukalla, miten voisimme asioita vieda toiveiden suuntaan. Noudatamme

lastensuojelua koskevaa lainsdadantoa.

Palveluprosessien ja paatoksenteon oikeellisuuden varmistaminen
Sosiaalihuollossa lainsdadanndn mukaiset palvelupaatékset ovat valituskelpoisia ja
asiakkaalle tiedotetaan hanen oikeuksistaan valittaa paatoksista.

Osoitteesta: https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon/ 16ytyy sahkéinen muistutuslomake.
Lomake I6ytyy myés Omavalvontakansiosta (7. Asiakkaan oikeusturva; Kymenhva/

muistutuslomake)
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Asiakkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkailla on oikeus saada tietoa heitd koskevista palveluista ja suunnitelmista selkeésti ja
ymmarrettavasti. Asiakas osallistuu aktiivisesti palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, ja hanen mielipiteensad huomioidaan kaikissa vaiheissa.

Lapset saavat paivittdin mahdollisuuden palautteen antamiseen kahdenkeskisissa
tapaamisissa/ keskustelutuokioissa ohjaajan kanssa ja mm. kaksi kertaa kuukaudessa
pidettavissa lasten palavereissa. Lapsilla on mahdollisuus kertoa terveisensa
sosiaalityontekijalleen kuukausiyhteenvetojen yhteydessa ja voivat muutenkin vapaasti ottaa
yhteyttd omaan sosiaalitydntekijadnsa niin halutessaan. Koulun tiedonvalityssovellus Wilma
toimii koulun ja Satulinnun valisessa yhteydenpidossa. Yhteydenpito hoituu myds puhelimitse.
Omaisten palaute ja toiveet otetaan vastaan heidan kdydessa tapaamisissa Satulinnussa,
palavereissa, sosiaalitydntekijan kautta, asiakas- seka hoito- ja kasvatussuunnitelman
laadinnan yhteydessa seka puhelinkeskusteluissa. Palautteet kasitellaan koko henkilbkunnan
kanssa.

Asiakaspalautetta kerataan asiakastyytyvaisyyslomakkeella. Lapsen sijoituksen loppuessa
Satulinnussa, annetaan palautelomakkeet taytettavaksi lapselle, omaisille seka lapsen
omalle sosiaalityontekijlle.

Kielellisten oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus saada palvelua omalla kielelldaan, joko suomeksi, ruotsiksi tai saameksi,
varmistetaan. Mikali tama ei ole mahdollista, kaytetddn ammattitulkkeja. Kaikki keskeiset
asiakirjat, tarjotaan asiakkaan ymmartamalla kielella.

Asiallinen kohtelu ja siihen liittyvat menettelyt

Pyrimme asiakaslahtbiseen ja kunnioittavaan kohteluun. Jos epé&asiallista kohtelua
havaitaan, siitd tehdaan ilmoitus esihenkildlle, joka ryhtyy toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus esittdd muistutus tai kantelu tilanteen
selvittamiseksi.

Tydntekija kuuntelee asiakkaan kannan ja asianosaisten kanssa selvitetdan valittémasti
tilanteeseen johtaneet seikat. Tehdaan selvityksia ja toimenpiteita, ettei vastaava tilanne
paase toistumaan. Jarjestetaan tarvittaessa yhteinen keskusteluaika.
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Asiakkaalla on mahdollisuus tayttaa lomake: AV/ tai Valvira; Sosiaalihuollon palveluun liittyva

kantelu

Palaute kasitellaan ja keskustellaan henkildkunnan kesken ja mikali sisalto vaatii
jatkotoimenpiteita, siirrdmme tietoa myoés yhteistybkumppaneillemme. Muutokset yritdmme

mahdollisuuksien mukaan saada sovitettua kaytantéon.

Oikeusturvakeinoista informointi

Asiakkaalle tiedotetaan hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista, kuten
mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu. Tiedot naista vaihtoehdoista annetaan
kirjallisesti paatdéksen yhteydessa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on palveluiden keskitssa. Kaikissa tilanteissa pyritaan

I6ytamaan mahdollisimman asiakaslahtdisia ja kunnioittavia ratkaisuja.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot otetaan huomioon ruoka- aineita tilattaessa ja ruokia
tehtdessa. Ruokailutilanteita mahdollisesti rajoittavat henkilékohtaiset rajoitteet, kuten

sosiaalisten tilanteiden aiheuttama pelko, otetaan huomioon porrastamalla ruokailuaikaa.

Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja niihin vastataan mahdollisuuksien ja tilanteiden mukaan.
Kohdataan asiakas yksil6llisesti. Asiakkailla on oman ika- ja kehitystason mukaiset saannét ja
rajat. Toimintamme perustuu ratkaisukeskeiseen neuropsykiatriseen valmentamiseen. Se

pohjautuu luonnostaan asiakkaan kunnioittamiseen ja kasvatukseen positiivisen kautta.

Pyrimme tydskentelyllamme siihen, ettei rajoitustoimenpiteita kaytettaisi ollenkaan. Ohjaajilla
on tietous kunkin lapsen yksiléllisista haasteista. Osaamme toimia tilanteissa
ennaltaehkaisevasti ja pyrimme siihen, ettei tilanne kriisiytyisi. Mikali rajoitustoimenpiteita on
toteutettava, niin noudatamme niita tehtdessé lastensuojelulakia. Rajoitustoimenpiteita ei
tehda yleisella tasolla, vaan ne tehdaan aina yksilokeskeisesti. Rajoitustoimenpiteen
taustalla on aina selkeat lapsen kehitystéd vaarantavat syyt.
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Suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Asiakassuunnitelmapalaveri pidetdan yhdessa asiakkaan, lapsen sosiaalitydntekijan,
sosiaaliohjaajan, lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan johtajan, omaohjaajan/
ohjaajan, mahdollisten muiden yhteisty6tahojen seka huoltajien kanssa. Palaverin jalkeen
(Oma) ohjaaja kay puhtaaksi kirjatun asiakassuunnitelman lapsen kanssa lapi.

Palaverissa sovitut asiat ja tavoitteet ohjaajat lapsen paivittaista hoitoa seka kasvatusta.
Onhjaajat velvoitetaan olemaan tietoisia kunkin lapsen hoidon ja kasvatuksen tavoitteista.
Lapsen kuukausikoosteen huomiot painottuvat AS suunnitelmassa maariteltyihin tavoitteisiin.
Asiakas (lapsi), lapsen omaohjaaja, huoltajat seké yksikén johtaja laativat hoito- ja
kasvatussuunnitelman AS:ssé esille tulleiden tavoitteiden pohjalta. Pohjana kaytetdan Hoito-
ja kasvatussuunnitelma- kyselylomakkeita. Suunnitelma dokumentoidaan ja paivitetaan heti
AS:n jalkeen kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa.

Palautteen keraaminen ja kasittely
Asiakaspalautetta keratdan paivittdin arjessa seka tyytyvaisyyskyselylla aina sijoituksen
loppuessa. Yksittaiset palautteet k&sitellaén, kirjataan ja mikali parannusehdotus muuttaa

toimintaa, varmistetaan sen kayttéonotto

Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluyksikdssa muistutusten kasittelysta vastaa ensisijaisesti yksikon johtaja Petri Koukkari

Muistutusten kasittelymenettely

Yksikdn johtaja ottaa muistutuksen vastaan. Asiaan liittyvat tiedot tarkistetaan ja kuullaan
muistutuksen tekijaa sekd mahdollisia muita osapuolia. Laaditaan kirjallinen vastaus
muistutukseen, jossa kerrotaan tehdyt selvitykset, ratkaisut ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. Muistutuksen tekijalle annetaan selked vastaus asian kasittelyn tuloksista
kohtuullisessa ajassa (Tavoitteena Valviran suositus, 4 viikon sisalld). Yksikdn johtaja
varmistaa, ettd jokainen muistutus kéasitellaan lapindkyvasti ja perusteellisesti. Prosessista
keratty tieto tallennetaan ja tuloksia seurataan.

Epakohdat ja puutteet toiminnan kehittamisessa
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Muistutuksista saadut tiedot analysoidaan ja arvioidaan. Havaitut epakohdat ja puutteet
dokumentoidaan ja kasitellaan tydnohjauksissa tai talon palavereissa ja paatetaan
tarvittavista korjaavista toimenpiteistd. Saadut opit otetaan osaksi toimintaa. Varmistetaan,
ettd toiminta vastaa entista paremmin asiakkaiden odotuksiin ja palvelun laatukriteereihin.
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Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka

asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
vaikutus)
Tietoisuuden puute Pieni, voi vaikuttaa
oikeuksista: Asiakas ei toimintaan
valttdmatta tieda
oikeuksistaan tai
valitusmahdollisuuksistaan,
mika voi johtaa heidan
oikeusturvan
heikentymiseen.
Osalllisuuden puute: Keskisuuri, voi vaikuttaa
Asiakkaan osallistuminen toimintaan
héanta koskevaan
suunnitteluun ja
paatéksentekoon voi jaada
riittAmattomaksi, mika
vaarantaa asiakkaan
itsemadraamisoikeuden
toteutumisen.
Epéyhdenvertaisuus pieni, voi vaikuttaa
palveluissa: Asiakkaiden toimintaan
erilaiset tarpeet ja taustat,
esim. kulttuuriset tai fyysiset
rajoitteet, voivat jaada
huomioimatta, mik& johtaa
epatasa-arvoiseen

kohteluun.

Riskin arviointi (suuruus ja

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Oikeuksista tiedottaminen:
Asiakkaille ja heidan
omaisilleen kerrotaan heidan
oikeuksistaan ja
valituskanavista kirjallisesti ja
suullisesti. Henkildst6a
koulutetaan tiedottamaan
asiakkaiden oikeuksista
selkeasti ja ymmarrettavasti.
Osallisuuden vahvistaminen:
Asiakkaat osallistuvat
aktiivisesti esim. heidan
Hoito- ja
kasvatussuunnitelmiensa
laadintaan ja paivittdmiseen.
Asiakkaiden mielipiteita ja
toiveita kysytaan ja kuullaan
saannollisesti.
Yhdenvertaisuuden
varmistaminen:
Palveluprosesseihin
sisallytetaan kulttuuriset
tarpeet huomioivia
kaytantdja. Asiakaspalvelu ja
ohjeistus tarjotaan aina
asiakkaan ymmartamalla

kielella
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Havaittujen puutteiden ja epakohtien kéasittely seka toiminnan kehittdaminen

Toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden kasittely

Keskeisten riskien raportointi ja vuorovaikutteinen yhteisty6

Palveluntuottaja raportoi keskeisimmat riskit palvelun tilaajalle/hyvinvointialueelle
saanndllisissa palavereissa ja kirjallisilla raporteilla. Riskienhallinnassa havaittujen epakohtien
ja korjaavien toimenpiteiden edistyminen, esitellaan selkealla ja 1apinékyvalla tavalla.
Palveluntuottaja yllapitaa jatkuvaa vuorovaikutusta tilaajan kanssa mahdollisten uusien riskien

havaitsemiseksi ja hallitsemiseksi.

Epakohtien ilmoittaminen valvontalain mukaisesti

Palveluntuottaja ilmoittaa toiminnassa havaituista epakohdista tai puutteista tilaajalle ja
tarvittaessa valvontaviranomaisille valvontalain 29 § mukaisesti. llmoitus tehdaan viipyméatta
kirjallisessa muodossa. Se siséltaa tiedot havaitusta epédkohdasta, sen vaikutuksista
asiakkaiden turvallisuuteen tai palvelun laatuun, seka suunnitellut korjaavat toimenpiteet.
Henkil6sto ilmoittaa epakohdista yksikdn johtajalle. limoitukset kasitelladn luottamuksellisesti.
Yksikdn johtaja varmistaa, ettd ilmoitukset dokumentoidaan ja ettd niihin reagoidaan

viivytyksetta.

Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet ja henkildston tiedottaminen

Palveluyksikdssé on ohjeistus lakisdateisiin ilmoitusvelvollisuuksiin liittyvista kaytanndista.
Esimerkiksi vakavista vaaratilanteista ilmoitetaan viranomaisille Fimean, Valviran ja muiden
saantelyelinten ohjeiden mukaisesti. Naistd menettelyista tiedotetaan henkiléstolle
saanndllisesti perehdytyksen ja koulutusten yhteydessa. Henkiléstblle on tarjolla myés

kirjallisia ohjeita.

Omavalvonnassa havaittujen epakohtien kasittely

Omavalvonnan epéakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen vakavuuden edellyttamalla tavalla.
Pienemmat poikkeamat kéasitelladn talon palavereissa. Vakavat tapaukset raportoidaan myés
tilaajalle tai viranomaisille. Havaituista ongelmista laaditaan kirjallinen korjaussuunnitelma,

jonka toteutumista seurataan tiiviisti.
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limoitus- ja raportointikaytannot

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma on kaytdssa seka henkildstolle ettd asiakkaille
ja heidan huoltajilleen. limoitukset voidaan tehda joko suullisesti tai kirjallisesti, ja niihin
sisaltyy yksityiskohtainen kuvaus tapahtumasta seka arvio mahdollisista vaikutuksista. Kaikki

ilmoitukset dokumentoidaan ja analysoidaan osana yksikdn laadun hallintaa.

Haitta- ja vaaratapahtumien kasittely ja oppiminen

[Imoitetut haitta- ja vaaratapahtumat ké&sitellaan talon palavereissa, jossa arvioidaan
tapahtuman syyt ja kehitetddn parannusehdotuksia. Prosessi sisaltaa tapahtuman
analysoinnin, korjaavien toimenpiteiden suunnittelun, niiden toteutumisen seurannan ja

oppimisen.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan valittdmasti yksikdn johtajalle ja dokumentoidaan
tarkasti. Selvitetdan yksityiskohtaisesti tapahtumien kulku ja tehdaan analyysi. Henkiléstda ei
syyllisteta. Analysoidut tiedot hyddynnetdan palveluiden kehittdmisessa, ja prosessien
muutostarpeet dokumentoidaan omavalvontasuunnitelmassa. Nain varmistetaan, etta

tapahtumasta saatu oppi siirtyy kaytannon toimintaan.

Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epédkohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten hyédyntaminen
Epékohtailmoituksista sek& haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista saatu tieto hyédynnetaan
omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa. limoitukset analysoidaan ja niista tehdaan
koontiraportti, jossa tunnistetaan mahdolliset toistuvat ongelmat ja niiden syyt. Naiden
havaintojen pohjalta laaditaan korjaavia toimenpiteitd. Kehittamistoimenpiteet sisallytetaan
omavalvontasuunnitelmaan ja niiden toteutumista seurataan sdanndéllisesti. Opituista asioista

tiedotetaan henkilostoa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten hyédyntaminen
Muistutuksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista esiin tulleet epékohdat tai puutteet
kasitellddn huolellisesti. Jokainen tapaus analysoidaan yksityiskohtaisesti, ja havaintojen
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perusteella arvioidaan, onko tarvetta prosessien muutoksille tai lisakoulutuksille. Toimenpiteet
dokumentoidaan ja henkiléstéa infotaan, jotta vastaavia tilanteita voidaan ehkaista

tulevaisuudessa.

Henkiloston tietoisuus palautekanavista
Henkilostolle tiedotetaan aktiivisesti kdytdssa olevista palautekanavista. Tieto
palautekanavista annetaan perehdytyksen yhteydessd, ja henkildstdlle muistutetaan niista

sadanndllisesti esimerkiksi talon palavereissa.

Palautteen hyédyntaminen laadun kehittamisessa
Saanndllisesti keratty palaute analysoidaan ja tunnistetaan kehittdmiskohteet. Tulosten
perusteella toteutetaan konkreettisia parannuksia. Henkil6st6 ja asiakkaat informoidaan

tehdyistd muutoksista.

Valvontaviranomaisten ohjauksen ja paatésten huomioiminen

Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset otetaan osaksi toiminnan kehittamista.
Saatu ohjaus kdydaan lapi esimiehen toimesta, ja sen perusteella paivitetdan tarvittavat
toimintamallit, ohjeistukset ja omavalvontakaytannét. Ohjauksesta saatavat opit jaetaan
henkiléstdlle. Lisaksi viranomaisten paatdksista tehtavat korjaustoimenpiteet dokumentoidaan,
ja niiden vaikutuksia seurataan sadanndllisesti omavalvontasuunnitelman toteutumisen kautta.
Nain varmistetaan, etta organisaation toiminta on aina ajantasaisen lainsdadannén ja
viranomaissuositusten mukaista.

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti yhdessa henkilékunnan ja yhteistyétahojen kanssa.
Omavalvontaan kiinnitetdan jatkuvasti huomiota ja sitéd seurataan seka paivitetdan aktiivisesti.
AVI:n kaynnilla 5/ 2023 ja Kymenhva:n valvontakaynnilla 1/ 2025 saadut korjausehdotukset
otettu kaytantdon.

Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syiden ja taustatekijéiden selvittdminen
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Palveluyksikdssa poikkeamien syiden ja taustatekijoiden selvittaminen alkaa valittomasti
ilmoituksen tai havainnon jalkeen yksikon johtajan toimesta. Han kdy poikkeamat lapi heti
seuraavana paivana.

Pyritdan tunnistamaan tapahtuman syyt. Selvityksessa hyddynnetaan henkiléstén,
asiakkaiden ja tarvittaessa mahdollisten ulkopuolisten asiantuntijoiden ndkemyksia. Lisaksi
tarkastellaan prosesseja ja kaytantoja, joiden mahdolliset puutteet ovat saattaneet

mydtavaikuttaa poikkeaman syntyyn.

Kehittamistoimenpiteiden vaikutukset laatuun ja turvallisuuteen

Prosessien tarkentaminen vahentaa virhemahdollisuuksia ja selkeyttda henkildstdn toimintaa.
Kohdennettu koulutus lisda tydntekijdiden valmiuksia havaita riskejé ja reagoida niihin
oikeaaikaisesti. Resurssien huolehtimisesta ehkaisee tybuupumusta ja varmistaa, etta
tehtaviin on riittdvasti henkilbkuntaa. Seurannan tehostaminen mahdollistaa nopeamman

reagoinnin uusiin poikkeamiin ja ehkaisee niiden toistumista.

Kehittamistoimien dokumentointi

Kaikki kehittamistoimenpiteet kirjataan yksikbn omavalvontasuunnitelmaan, joka toimii

keskeisena dokumenttina toiminnan laadun ja turvallisuuden hallinnassa.



Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho
Prosessien tarkentaminen ja ohjeistusten 2025 -> Yksikon
paivittaminen jatketaan johtaja
Toimenpide: Kaytdssa olevien prosessien ja saanndllise

ohjeistusten tarkastaminen sek& paivitys sti

Henkildstdn koulutus ja perehdytys Saanndllis  Yksikdn
Toimenpide: Kohdennettujen koulutusten esti johtaja

jarjestaminen asiakasturvallisuuteen,
riskienhallintaan ja uusien prosessien
noudattamiseen. Perehdytysohjelman

saanndllinen paivittdminen

Tyytyvaisyyskyselyiden tulosten ja muiden saanndllise Yksikon

palautteiden hyédyntaminen toiminnan sti johtaja
kehittdmisessa Toimenpide:

tyytyvaisyyskyselyiden tulosten ja palautteiden

analysointi sekd keskeisten kehitysehdotusten

integroiminen omavalvontasuunnitelmaan ja

palveluprosesseihin.

Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Seuranta
Esimiehen
katselmuk
set kolmen
kuukaude
n valein.

Koulutuste
n
vaikutusta
arvioidaan
osallistujie
n
palautteid
en
perusteell
a.
Tulokset

raportoida
an
esimiehell
eja
henkildstol
le, ja niita
kasitellaan
yksikon
kehityspal

avereissa.
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Palveluiden laadun ja turvallisuuden seuranta

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan sekd maarallisin ettéd laadullisin menetelmin.
Kaytettavisséa olevia mittareita ovat asiakastyytyvaisyyskyselyt, henkildstén
tyotyytyvaisyyskyselyt, vaara- ja haittatapahtumailmoitusten maarat seka palveluun liittyvien
poikkeamien raportointi. Nailla varmistetaan, etta palvelut vastaavat asetettuja laatukriteereja

ja turvallisuusvaatimuksia.

Laadun ja turvallisuuden seurannan raportointi

Laatuun ja turvallisuuteen liittyvat havainnot ja mittarit raportoidaan saanndllisesti eri tahoille.
Yksikén johtaja kokoaa puolivuosittain yhteenvedot laadun ja turvallisuuden seurannasta ja

tulokset toimitetaan palvelun jarjestajalle tai tilaajalle.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja
arvioinnilla. Analysoinnin perusteella havaitaan, ovatko kdytéssé olevat riskienhallintakeinot
riittavida. Henkiléstolle jarjestettavat koulutukset tukevat riskienhallintakaytantojen
ymmartamistd ja niiden tehokasta toteuttamista.

Riskienhallinnan toimivuuden arviointi ja seuranta

Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan sdanndéllisesti ja tarkastellaan
riskienhallintaa ja analysoidaan havaittuja kehityskohteita ja tehdaan tarvittavat muutokset
toimintamalleihin ja ohjeistuksiin. Kaytéssa STM Tydsuojeluosaston julkaisema Riskien

arviointi tyépaikalla -tyokirja.

Riskienhallinnan raportointi

Analyysit keskeisista riskeista ja tehdyista toimenpiteista, raportoidaan palvelun jarjestajalle
puolivuosittain. Raportit sisaltédvat tiedot havaituista riskeistd, niiden hallintakeinojen
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tehokkuudesta ja suunnitelluista jatkotoimenpiteistd. Nain sidosryhmille varmistetaan
l&pinakyvyys riskienhallinnan toimivuudesta ja kehityksesta.

Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sdénnéllisesti. Yksikdn johtaja tarkkailee
suunnitelman toteutumista ja keréda tietoa muun muassa henkiléstén raporteista,
asiakaspalautteista. Jos seurannassa havaitaan puutteellisuuksia, niihin puututaan
viivytyksetta. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa henkildston kanssa. Korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan Omavalvontasuunnitelmaan puolen vuoden vélein ja niiden
vaikutuksia seurataan jatkossa osana omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan 4
kuukauden vélein. Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan Valvontalain 27§: n
mukainen selvitys /Omavalvontaraportti ja mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan julkisessa
verkossa nelja kertaa vuodessa, salassa pidettavat tiedot huomioiden.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtadvana Satulinnussa seka Satulinnun omalla

nettisivustolla.

Seurannan selvitys ja siihen perustuvat muutokset

Omavalvontasuunnitelman seurannan tuloksista laaditaan sdanndéllisesti kirjallinen selvitys,
joka sisédltda analyysin havaituista puutteista, toteutetuista korjaustoimenpiteisté ja niiden
vaikutuksista. Selvitys tarkastetaan ja hyvaksytaan yksikdn johtajan toimesta, minka jalkeen
se julkaistaan kolmen kuukauden valein. Nain varmistetaan, etta kaikki sidosryhmat, kuten
henkildsto ja asiakkaat, ovat tietoisia tehdyistd muutoksista ja niiden vaikutuksista palveluiden
laatuun ja turvallisuuteen. Tama saanndéllinen raportointikaytanté tukee omavalvonnan

jatkuvaa kehittdmista ja vahvistaa yksikdn l&pinakyvyytta.



