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SAT@LINT U

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Satulintu OY Y-tunnus 2208453-2

Hyvinvointialue Kymenlaakson Hyvinvointialue/ Kymenhva

Kunnan nimi Kouvola

Kuntayhtyman nimi Kymenlaakson Hyvinvointialue/ Kymenhva

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Pienryhmdkoti Satulintu/ ympdrivuorokautinen perustason laitoshoito
Katuosoite Rekolantie 25

Postinumero 45740 Postitoimipaikka Kouvola

Sijaintikunta yhteystietoineen Kouvola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksityinen sosiaalipalvelu, lasten sijaishuolto, asiakaspaikkamddra 7
Esihenkilo Petri Koukkari, yksikon johtaja

Puhelin 040 487 1554  Sahkoposti petri@satulintu. fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 10.11.2008

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityinen sosiaalipalvelu
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
llmoituksen ajankohta 10.11.2008

Palveluala, joka on rekisterdity Yksityinen sosiaalipalvelu
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Tmi Mirja Huotaria (nuorisopsykiatrian erikoislaakdari)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Alihankkijat ndyttdvdt pdatevyystodistuksensa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[] Kylla ﬁ Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

lOston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Yksikon johtaja laatii yhdessd henkilokunnan kanssa keskustellen kirjallisen osion. Koko
henkilokunta kehittdd, suunnittelee ja toteuttaa omavalvontaa. Kirjallisin dokumentein

ja taulukoin valvotaan omavalvonnan toteutumista.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Petri Koukkari, yksikon johtaja, puh. 040 4871554, petri@satulintu.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-
ten usein paivitetaan?

Yksikon johtaja valvoo, tdydentdd sekd tarpeen vaatiessa pdivittdd tyoryhmdn kanssa
omavalvontajdrjestelmdd. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja/tai tarvit-

taessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yhteisissd tiloissa kirjahyllyssd sekd Satulinnun verkkosivulla

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on
kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on

erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.

Laadittu pvm. 19.5.2022 Tarkistettu/paivitetty pvm. 15.5.2023
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Satulintu noudattaa lastensuojelua koskevaa lainsddddntod; tarkistamme ja pdivitdmme
kaytdnteitd jatkuvasti. Satulintu tarjoaa avohuollon tukitoimena, kiireellisend sijoituk-
sena tai huostaanotetuille sijoitusta tarvitseville lapsille kodinomaisessa ympdristossd,
vksilollisten tarpeiden mukaisen hoidon ja kasvatuksen soveltaen niitd kodinomaiseen

toimintaan, ohjaajien avustamana.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme:

Toimintamme pohjautuu toimialaa koskevaan lainsddddntdon, etenkin_lastensuojelula-
kiin ja arvoihimme: yksilollisyys, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. Ndiden arvojen

ohjaamana toteutamme pdivittdin laadukasta lasten kasvatus- ja ohjaustyota.

Muita arvojamme ovat: ammatillisuus, kannustaminen, rehellisyys, huolenpito, lem-

peys.

Satulintu tarjoaa avohuollon tukitoimena, kiireellisend sijoituksena tai huostaanote-
tuille sijoitusta tarvitseville lapsille ja nuorille kodinomaisessa ympdristossd, yksilollis-
ten tarpeiden mukaisen hoidon ja kasvatuksen soveltaen niitd kodinomaiseen toimin-

taan ohjaajien avustamana.

Tavoitteena on turvata lapselle idn ja kehitystason mukainen sujuva arki, hoito ja kas-
vatus sekd myénteiset, ettd ldheiset ihmissuhteet. Jokaiselle lapselle tehdddn yksilolli-
nen hoito- ja kasvatussuunnitelma, asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Vanhemmilla on keskeinen rooli yhteisessd tyossimme lapsen parhaaksi. Sijoi-
tuksen aikana tyoskennellddn yhdessd mddriteltyjen tavoitteiden mukaisesti lapsen,

perheen, ldhiverkoston ja viranomaisverkoston kanssa.
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Toimintaperiaatteeseemme kuuluu ”"ndhda” lapsessa oleva hyva ja keskittyd sen lisdda-
miseen sekd motivoida lapsia myonteisiin tekoihin ja tapoihin. Tyoskentelymenetelmind
kdytdmme ensisijaisesti ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmennusta sekd tunnesad-
telytaitojen opettelua. Kehitdmme asiakkaamme tunnetaitoja kahdenkeskisten tai ryh-
mdmuotoisten juttutuokioiden, kirjojen ja korttien vdlitykselld sekd tunnepeleja pela-
ten. Tyovdlineindmme on my6s kuvia/ pictoja ja kommunikaatio ongelmiin piirtdmistd.
Tuemme ja kehitdmme asiakkaamme tunne- eldmdn eheytymistd korvaavilla, myontei-
silld kokemuksilla. Luomme turvallisia sekd vakaita aikuissuhteita. Opetamme asiakkail-
lemme kokonaisvaltaista eldmdnhallintaa. Traumakoulutusten avulla olemme saaneet
lisaymmdrrystd lasten varhaisista kiintymyssuhteista. Pystymme antamaan korvaavia

kokemuksia ja vdlineitd traumojen kdsittelyyn.

Satulinnussa annetaan tarpeen mukaan Kouvolan sivistystoimen jdrjestdmad opetusta
asiakkaalle mddrdtyn lahikoulun alaisuudessa ja tutkivan opettajan kanssa yhteistyotd
tehden. Satulinnussa opetusta antaa tutkivan opettajan ohjauksella, koulun ja opetuk-

sen yhteistyostd vastaava ohjaaja (YTM/ opettajan pedagoginen pdtevyys).

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-

nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta

arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen
asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista

ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Talon sisd- ja ulkotilat on pyritty tekemddn mahdollisimman turvallisiksi. Keittiossa
kdytettdvdt veitset ja sakset ovat lukitussa laatikossa. Lddkkeet ja huumausainelaak-
keet ovat kolmen lukon takana. Huumausainelddkkeistd on kdytossd erillinen tdytto-
kortti. Siivouspesuaineet ovat lukitussa kaapissa pyykinpesuhuoneessa. Tyokalut ja kaa-
supullot ovat lukitussa, askarteluun soveltuvassa tilassa (autotalli). Lapset voivat siella
tehdd puukdsitoitd ohjaajan valvonnassa. Rappusten yldpddhdn saa tarvittaessa turva-
portin. Talossa on palo- ja pelastuskaavio, pelastussuunnitelma sekd valmius- ja varau-
tumissuunnitelma. EA koulutukset pidetddn ajan tasalla. Uusilta tyontekijoiltd pyyde-
técn voimassa oleva rikosrekisteriote ennen tyosuhteen alkua. Terveystarkastaja suorit-
taa valvontakdaynnin sddannollisin vdliajoin, samoin palo- ja pelastusviranomainen. Ta-
lossa on ketjutettu paloilmaisinjdrjestelmd, joka huolletaan sdadnnodllisesti. Talon ulko-
puolella on tallentavat valvontakamerat. Talon puhelimen ndytolle on tallennettu haly-

tysnumero 112 Suomi, joka paikantaa vdlittéomdn sijainnin.

Vuoroissa on aina kaksi, vdlilld kolmekin ohjaajaa. Yovuoroissa on pddsddntoisesti yksi
ohjaaja, mutta tilanteen niin vaatiessa, on kaksi ohjaajaa oisin. Toisinaan, jos viikon-
loppuisin lapsiluku on alhainen ja kun tiedossa ei ole mitddn suuria haasteita tai me-
noja, niin yksi ohjaaja riittdd. Ohjaajan ollessa yksin tyovuorossa, varmistetaan avun-
saanti tarpeen niin vaatiessa. Ohjaajalla on mahdollisuus halyttad iltavuoro/ yovuoro
aiemmin paikalle tai soittaa yksikon johtajalle tai yksikon omistajalle. Vapaalla olevaa

ohjaajaa voi myos tavoitella. Tarpeen vaatiessa yksin oleva ohjaaja soittaa 112.
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Omavalvontakansiosta (6ytyy riskienhallintaan liittyvid ohjeistuksia, kuten muun mu-
assa: Suunnitelma asiakasturvallisuudesta, Ohjeistus vdkivalta- ja uhkatilanteiden va-
ralle sekd Ohje dkillisen kuolemantapauksen varalle (sisdltaa yksintyoskentelyn esimer-

kiksi yovuoroissa).

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta yksikon johtajalle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen yksikon johtajan
tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoi-

tuksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

SHL 48 § = Ohjaajan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

SHL 49 § = ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistda toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet Oytyvat

Omavalvontakansiosta (8. Palvelun sisdllon omavalvonta- kohdasta).
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Prosessikuvauksessa on maininta, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa kohdistaa kielteisid

vastatoimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jokaisen tyéntekijdn velvollisuus on toimia tehtdvdssddn niin, ettd asiakkaalle annetta-

vat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti, asiakassuunnitelmassa sosiaalityontekijan
antamia tavoitteita noudattaen. Tyontekijoiden on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta
yksikon johtajalle, jos hdn huomaa toiminnassa epdkohtia. Ilmoituksen tehneeseen hen-
kiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epdkohdan ilme-
tessd, siitd keskustellaan heti yhdessd tyoryhmdn kanssa ja tilanne korjataan valitto-

mdsti asianmukaisin toimenpitein. Asiakkaan sosiaalityontekijd pidetddn informoituna.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Keskustelemalla siitd suoraan yksikon johtajalle tai tyovuorossa olevien ohjaajien
kanssa tai antamalla kirjallista palautetta. Heilld on myos oikeus ottaa yhteyttd asiak-
kaan omaan sosiaalityéntekijddn. Asiakkaalla on mahdollisuus tdyttdd lomake: AVI tai

Valvira; Sosiaalihuollon palveluun liittyvd kantelu

https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/ muistutus tai kantelu

Omavalvontakansio (6.Asiakkaan asema ja oikeudet; Hyvid kohtelua koskeva suunni-
telma)

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu

tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan

Kdymalld tilanteet dpi asianomaisten kanssa sekd yhdessd pohtimalla, miten jatkossa
asia voidaan hoitaa paremmin. Tarvittaessa keskustelu ja sen taustatekijat avataan
tyonohjauksessa/ talon palaverissa ja etsitddn keinoja, joilla vastaavat tilanteet voidaan
vdlttdd. Kirjataan keskustelu ja huolehditaan, ettd tieto saavuttaa koko henkilékunnan,
mahdolliset sijaiset, tarvittaessa asiakkaat ja omaiset. Tarvittaessa tehdadn kirjallinen

ohjeistus.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kdydddn ldpi epdkohdat tai tilanne ja tehdddn tarvittavat toimenpiteet vaaratilantei-
den uusimisen valttamiseksi. Selvitetddn tilanteeseen vaikuttaneet seikat. Korjataan
epdkohdat ja toteutetaan arki turvallisessa ja luottamusta herdttdvdssd tyoryhmdssd.
Korjaavat toimenpiteet kirjataan Nappulan viestivihkoon. Tehdddn tarvittaessa erilli-

nen ohjeistus/ toimintaohje. Ohjetta pdivitetddn tarvittaessa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnalle tieto kulkee pdivittdin pidettavilld henkilokunnan raporttikeskuste-
luilla ja Nappulan viestivihkon kautta. Asiakkaille nuorten palavereilla tai yhteisten
pdivdhetkien lomassa. Omaisille ja sosiaalitoimelle puhelimitse, sdhkopostitse tai hen-

kilokohtaisesti tavattaessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
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Palaverit sosiaalitoimen, mahdollisten muiden yhteisty6tahojen ja asiakkaan kanssa,
hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminen ja pdivitys, Hojks, lapsen kdytdksen havain-

nointi arjessa. Kdytossd 3X10D kyselylomake 14-25-vuotiaille lapsille.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?
Asiakas idn ja kehitystason mukaisesti, huoltajat/ ldheiset osallistuvat palavereihin ja

tapaamisiin sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmien tekoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakassuunnitelma pidetddn yhdessd lapsen sosiaalityontekijdn, sosiaaliohjaajan, Satu-
linnun yksikén johtajan, omaohjaajan ja mahdollisesti huoltajien kanssa. Palaverissa so-

vitut asiat ja tavoitteet ohjaajat lapsen pdivittdistd hoitoa sekd kasvatusta.

Asiakas on mukana asiakassuunnitelmapalaverissa ja hdnen mielipiteensd otetaan ikd-
ja kehitystasonsa mukaan huomioon. (Oma) ohjaaja kdy puhtaaksi kirjatun asiakassuun-

nitelman lapsen kanssa ldpi.

Asiakas (lapsi), lapsen omaohjaaja, huoltajat sekd yksikon johtaja laativat hoito- ja kas-
vatussuunnitelman AS:ssd esille tulleiden tavoitteiden pohjalta. Pohjana kaytetédn
Hoito- ja kasvatussuunnitelma- kyselylomakkeita. Suunnitelma dokumentoidaan ja pdi-

vitetddn heti AS:n jalkeen kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?

10
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Perehdytys, dokumentointi ja sdadnnolliset keskustelut lapsista sekd heiddn hoitonsa ta-

voitteista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-

sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakkailla on omat huoneet, joissa heilld on oikeus olla itsekseen, kenenkddn hdiritse-
mdttd. Heiddn huoneisiinsa ei ole lupa kenenkddn mennd ilman huoneenhaltijan lupaa.
Heiddt otetaan yksilollisesti ja ikdtasonsa mukaisesti mukaan oman hoidon sekd pdivit-
tdisten tekemisten suunnitteluun. Lapsen omaa persoonallisuutta kunnioitetaan ja hé-
nen omia yksiléllisid toiveitaan, halujaan otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon.
Yhteisesti pidettavilld lastenpalavereilla on jokaisella lapsella oikeus ilmaista mielipi-
teitddn, toiveitaan ja ajatuksiaan liittyen ohjaajiin, talon toimintaan tai toisiin lapsiin
tmv. Mielipiteen voi esittda puhumalla, kirjoittamalla, kehonkielelld. Lasta ei kuiten-
kaan pakoteta ilmaisemaan mielipidettddn ja lapsi voi olla palaverista myds pois, jos
kokee ahdistusta tai vastaavaa. Pohdimme porukalla, miten voisimme asioita vieda toi-

veiden suuntaan. Noudatamme lastensuojelua koskevaa lainsddddntod.

11



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja

ole kaytettavissa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Toiminnan periaate on, ettd pyrimme tyoskentelylldmme siihen, ettei rajoitustoimenpi-
teitd kdytettdisi. Ohjaajilla on tietous kunkin lapsen yksilollisistd haasteista. Osaamme
toimia tilanteissa ennaltaehkdisevdsti ja pyrimme siihen, ettei tilanne kriisiytyisi. Mi-
kéli rajoitustoimenpiteitd on toteutettava, niin noudatamme niitd tehtdessd lastensuo-
jelulakia. Rajoitustoimenpiteitd ei tehdd yleiselld tasolla, vaan ne tehdddn aina yksilo-
keskeisesti. Rajoitustoimenpiteen taustalla on aina selkedt lapsen kehitystd vaarantavat
syyt. Rajoitustoimenpiteestd ilmoitetaan vdlittémdasti saman vuorokauden aikana lapsen
omalle sosiaalityontekijdlle sekd vanhemmille. Rajoitustoimenpiteestd tehdadn asian-
mukainen kirjallinen dokumentti kirjausohjelma Nappulaan lapsen osioon, sille vara-
tulle kaavakkeelle saman pdivdn aikana. Kaavake tulostetaan tiedoksi sosiaalitoimelle,
vanhemmille ja vanhempien allekirjoittama kaavake laitetaan rajoituspddtoskansioon.
Kiinnipito on yksikéssémme rajoitus, jota pyritddn kdyttdmddn viimeisend keinona, mi-
kali muut ennaltaehkdisevdt toimet eivdt sitd ennen auta. Yksikossimme toteutetaan
neuropsykiatrisen ratkaisukeskeisen valmennuksen menetelmid. Kiinnipidoilta valttydk-

semme pyrimme ensisijaisesti [6ytdmddn mahdollisimman lempedn tavan purkaa kriisiy-
tynyttd tilannetta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia
seurataan rajoittamistoimen aikana?

Aineiden ja esineiden haltuunotto, Henkilontarkastus ja Henkilénkatsastus, Yhteydenpi-

don rajoitus, Lapsen hallussa olevan omaisuuden ja sijaishuoltopaikassa kdytossd
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olevien tilojen tarkastaminen, Lapselle osoitetun ldhetyksen tarkastaminen ja sen luo-
vuttamatta jdttdminen, Kiinnipitdminen, Liikkumisvapauden rajoittaminen, Luvatta lai-

toksesta poistuneen lapsen palauttaminen ja eristdminen.

Erityinen huolenpito ei kuulu Pienryhmdkoti Satulinnun toimivaltaan, koska Satulintu

on perustason yksikko.

Ohjeistus rajoitustoimenpiteille (Oytyy: Omavalvontakansio (5. Riskienhallinta -> Satu-

linnun ohjeet rajoitustoimenpiteille sekd delegointimddrdys)

Asiakkaan vointia seurataan ennen toimenpidettd, sen aikana ja sen jdlkeen. On tdrkedd

kdydd tilanne lapsen kanssa ldpi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-

kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja niihin vastataan mahdollisuuksien ja tilanteiden
mukaan. Kohdataan asiakas yksilollisesti. Asiakkailla on oman ikd- ja kehitystason mu-
kaiset sadnnot ja rajat. Toimintamme perustuu ratkaisukeskeiseen neuropsykiatriseen

valmentamiseen. Se pohjautuu luonnostaan asiakkaan kunnioittamiseen ja kasvatukseen
positiivisen kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tyontekijd kuuntelee asiakkaan kannan ja asianosaisten kanssa selvitetddn vdlittomadsti
tilanteeseen johtaneet seikat. Tehdddn selvityksid ja toimenpiteitd, ettei vastaava ti-

lanne pddse toistumaan. Jdrjestetddn tarvittaessa yhteinen keskusteluaika.
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Asiakkaalla on mahdollisuus tdyttdd lomake: AVI tai Valvira; Sosiaalihuollon palveluun

liittyvd kantelu

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Lapset saavat mahdollisuuden palautteen antamiseen pdivittdin kahdenkeskisissa kes-
kustelutuokioissa ohjaajan kanssa ja mm. kaksi kertaa kuukaudessa pidettdvissd lasten
palavereissa. Lapsilla on mahdollisuus kertoa terveisensd sosiaalityontekijdlleen kuu-
kausiyhteenvetojen yhteydessd ja voivat muutenkin vapaasti ottaa yhteyttd omaan sosi-
aalityontekijadnsd niin halutessaan. Koulun tiedonvilitysohjelma Wilma toimii koulun
ja Satulinnun vilisessd yhteydenpidossa. Yhteydenpito hoituu myos puhelimitse. Omais-
ten palaute ja toiveet otetaan vastaan heiddn kdydessd tapaamisissa Satulinnussa, pala-
vereissa, sosiaalityontekijdn kautta, asiakas- sekd hoito- ja kasvatussuunnitelman laa-

dinnan yhteydessd sekd puhelinkeskusteluissa. Palautteet kdsitellddn koko henkilokun-
nan kanssa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerdtddn asiakastyytyvdisyyslomakkeella. Lapsen sijoituksen loppu-
essa Satulinnussa, annetaan palautelomakkeet tdytettdvdksi lapselle, omaisille sekd
lapsen omalle sosiaalityontekijdlle.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Palaute késitellddn ja keskustellaan henkilokunnan kesken ja mikdli sisdltd vaatii jatko-
toimenpiteitd, siirrdmme tietoa myos yhteistydkumppaneillemme. Muutokset yritdmme

mahdollisuuksien mukaan saada sovitettua kdytdntoon.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Osoitteesta: https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/asiakkaan-ja-potilaan-oi-
keudet/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon/ [Oytyy sdhkdinen muistutuslomake.

Lomake (6ytyy myos Omavalvontakansiosta (7.Asiakkaan oikeusturva; Kymenhva/ muis-
tutuslomake)

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Petri Koukkari, petri@satulintu.fi, p. 040 4871554

Muistutuksen voi ldhettdd myos -> kirjaamo@kymenhva. fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen tehtdvdnd on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd
asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi, seurata asiak-

kaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnan-
hallitukselle.

15



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Kymenhva
Sosiaali- ja potilasasiamies Pirkko Haikara

Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausselankatu 40 A,

Kouvola.

pirkko.haikara@socom.fi, p. 040 728 7313

Pieksdmdki

Sosiaali- ja potilasasiamiehet
Miia Brunou

Anna-Liisa Valkama

Puh: 044 3512 818

arkisin 9-14

sosiaali.potilasasiamies@essote. fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15).

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissd ja rii-

tatilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion sekd toimintaohjeita.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Asiaan puututaan vdlittomdsti ja henkilokunta otetaan keskusteluun mukaan. Pohditaan

yvhdessd ratkaisua ja tarkastellaan toimintaa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Vialittémdsti/ mahdollisimman pian
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi

omatyontekija.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Satulinnussa jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa. Ldhtokohtaisesti omaohjaajia ei
vaihdeta kesken sijoituksen, mutta jos vaihdoksella saavutetaan selkedd hyotya lapsen
kehitykselle, niin niin voidaan tehdd.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-

seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Jokaisen lapsen kohdalla seurataan yksilolliselld tasolla em. asioita. Tiimin kesken laa-
ditaan yksilollisia tavoitteellisia suunnitelmia esim. tehtdvistd, joiden tarkoitus on as-

kel kerrallaan pyrkid vahvistamaan asiakkaan tuettavaa ja kehitettdvad osa- aluetta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsen mielenkiinnon mukaisesti hdnet ilmoitetaan harrastustoimintaan. Lapsi kdy har-
rastuksessa itsendisesti tai tarpeen vaatiessa tuetusti. Satulintu jdrjestad yhteisia ul-

koiluretkid ja kdymme erilaisissa tapahtumissa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?
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Dokumentointi pdivittdin, tietoa siirretddn ohjaajien vilisissd pdivittdisissd keskuste-
luissa ja kuukausiraporteissa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri/ uskonto/ eettinen vakaumus ovat

tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkai-
den toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyli-
herkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa

turvalliseksi.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ohjaajat valmistavat pdivittdiset ruoka- annokset 10 viikon kiertdvdn ruokalistan mu-
kaan. Lapset saavat esittda toiveita ruokalistan ruokiin. Ruoka- ainekset ostetaan S-
ryhmdn kaupoista joko tilaamalla tai itse hakien. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua

ohjaajien kanssa ruoan hakemiseen kaupasta sekd ruoan valmistukseen.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot otetaan huomioon ruoka- aineita tilattaessa ja ruokia
tehtdessd. Ruokailutilanteita mahdollisesti rajoittavat henkilokohtaiset rajoitteet, ku-
ten sosiaalisten tilanteiden aiheuttama pelko, otetaan huomioon porrastamalla ruokai-

luaikaa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Pdivittdin toteutetaan ravitsemussuositusten mukaista terveellistd ruokavaliota. Pien-
ryhmdkoti Satulintu kdyttdd tuoreita ruoka- aineita ja valmistaa itse pdivittdiset ate-

riat. Asiakkaiden ruokailua seurataan ja varmistetaan riittdvdn ravinnon ja nesteen
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saanti. Jos havaitaan lapsen nauttivan liian vdhdn tarvitsemiaan ruoka- aineita, tilan-

teeseen puututaan.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Lapsia ohjataan pdivittdin henkilékohtaisen hygienian hoidossa. Pdivittdisen kdsienpe-
sun tdrkeyttd korostetaan. Omavalvontakansiosta (Oytyy prosessikuvaukset liittyen sii-
vouksiin ja pyykkihuoltoon. Tarpeen mukaan siivousta tehostetaan esim. flunssakausi,
tarttuvat taudit (korona). Keittion omavalvonta on laadittu ja toteutumista seurataan
kaavakkein. Yleisen siisteyden ylldpito hoituu ohjaajien ja lasten yhteistyolld pdivit-
tdin. Lapset osallistuvat omien huoneidensa siivouksiin ja jadrjestelyyn idn ja kehitysta-

sonsa mukaisesti.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivousvidlineille- ja aineille on oma lukollinen kaappi pyykkituvassa. Torstaisin on sii-
vouspdivd ja lapset pddsddntoisesti siivoavat tdlléin oman huoneensa ikd- ja kehitysta-
sonsa mukaan. Vuoroviikoin on lakanoiden/ pyyhkeiden vaihto ja moppaus, imuroinnin
ja polyjen pyyhinndn lisdksi. Vuorossa olevat ohjaajat auttavat tarvittaessa. Puhtaa-

napito kuuluu itsendistymistaitoihin ja niitd opetellaan koko sijoituksen aikana.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
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Siivousviilineille- ja aineille on oma lukollinen kaappi pyykkituvassa. Torstaisin on sii-
vouspdivd ja tdlloin vuorossa olevat ohjaajat siivoavat (imurointi ja moppaus) yleiset
tilat.

Yévuoron aikana on omat siivousalueet ja siivoustehtavat.

Jdtehuollon hoitaa Kymenlaakson Jdte ja yksikossimme toteutetaan loppu- ja muovijat-
teen, lasin, metallin sekd kartonkien lajittelua. Samalla opetamme lapsille ympdristo-

kasvatusta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivousvidlineille- ja aineille on oma lukollinen kaappi pyykkituvassa. Pyykkihuolto toimii
alakerran pesutuvan yhteydessd. Pesukone ja kuivausrumpu sekd kuivaustelineet ovat
kaytossd. Lapset opettelevat ohjaajien kanssa omien vaatteidensa huoltoa. Lakana-
pyykki ja keittiotekstiilit ldhtevat pesulaan (Perhe-Pesula) 1-2 kertaa kuukaudessa tai

tarvittaessa. Matot kdytetddn myos pesulassa.

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uutta tyontekijdd perehdyttdvd ohjaaja kertoo ja ndyttad yksikon puhtaanapitoon ja
pyykkihuoltoon liittyvdt asiat. Puhtaanapidon ja pyykkihuollon prosessikuvaukset [byty-
vit omavalvontakansiosta.

Infektioiden torjunta

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Talon sddntoihin kuuluu olennaisena osana kdsihygieniasta huolehtiminen. Jokainen oh-

jaaja tyévuoronsa aikana huolehtii tilojen siisteydestd. Torstaisin on yleisten tilojen ja

20



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

lasten huoneiden siivoukset. Yévuorolainen siivoaa yleisid tiloja yksityiskohtaisen erilli-

sen ohjeen mukaisesti.

Tyontekijd ei tule sairaana téihin ja tyovuoron aikana epdillessddn sairastumista, ha-
keutuu heti tyoterveyteen. Wilman kautta seurataan asiakkaiden kouluterveyttad. Asiak-
kaiden ldheisiin ollaan jatkuvasti yhteydessd ja heiddn sairastumisensa otetaan asiak-

kaan kotilomissa huomioon.
Seuraamme tiiviisti Kymenhva:n antamaa tartuntatautiohjeistusta.

Lisdksi infoa l6ytyy: https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankoh-

taista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19

Satulinnun Tartuntatautiohjeistus [6ytyy Omavalvontakansiosta (5.Riskienhallinta; Tar-

tuntatautiohjeistus

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hoidamme asiakkaidemme terveyden ja sairaanhoidon kdynnit yhdessd vanhempien
kanssa sopien. Kuusankosken hammashoitola (Prisma) sekd Ratamo vastaavat padsaan-
toisesti hammashuollon palveluista. Ratamokeskus palvelee kiireelliseen sairaanhoitoon
liittyvissd asioissa. Koululaisilla on kdytossddn kouluterveydenhuolto. Tarvittaessa jdr-
jestdmme mahdollisuuden kdyntiin yksityisldakdrin vastaanotolla mm. Mehildinen, Pih-
lajalinna, Terveystalo. Akillistd kuolemantapausta varten laadittu erillinen ohje (6ytyy
Omavalvontakansiosta (5.Riskienhallinta; Ohje dkillisen kuolemantapauksen varalle).

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjaajat vuorossaan hoitavat lasten terveyteen ja sairauteen liittyvat asiat. Yksikon

johtaja hoitaa pdivdvuorossa ajanvaraukset. Ladkevastuu on yksikon sairaanhoitajalla.
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Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-

taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lddkevastuu on yksikon sairaanhoitajalla. Yksikon lddkehoitosuunnitelma pdivitetadn

vuosittain tai lddkehoidon kdaytdntojen muuttuessa merkittavasti.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Pddvastuu lddkehoidosta on yksikon sairaanhoitajalla.

Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Lasten kaikille lddkkeille on omat reseptinsd. Tyoyksikkokohtaisessa lddkehoitosuunni-
telmassa on mainittu kdytdnteet, kuinka lddkkeiden kanssa toimitaan. Ylilddkari Eija

Puhalainen on hyvdksynyt lddkehoitosuunnitelman.

Monialainen yhteistyo

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen

tai varhaiskasvatuksen palveluja.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Yhteistyo ja tiedonkulku koulujen kanssa tapahtuu Wilman vilitykselld sekd puheli-
mitse. Yhteistyotahojen, kuten sosiaalitoimen, terapeuttien, lddkdrien ja poliklinikoi-
den tyontekijoiden kanssa yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sdhkopostilla, turvasah-
kopostilla, kirjallisten dokumenttien vdlitykselld sekd tapaamisilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vas-

taavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Siivousaineet sdilytdmme pyykkituvan lukitussa kaapissa. Kemikaalien kdyttotarkoitus,
mddrd ja vaaraominaisuudet selvidvdt kunkin tuotteen kayttoturvallisuustiedotteesta;

loytyy tuotteen etiketistd. Lapsia opastamme siivousaineiden oikeaoppisessa kaytossd.

Toiminta pyritddn toteuttamaan rauhallisessa ympdristdssd, melusaastetta torjuen. Oi-
keaan ddnenkdyttoon ohjataan ja suojataan aisti- ja yliherkkid lapsia melulta ja ylimda-
rdisiltd drsykkeiltd. Mahdolliset remontit pyritddn tekemddn silloin, kun talossa on

mahdollisimman véhdn lapsia.

Kummallakin puolella asuintiloja on kdytossd ilmaldmpopumput. Niiden avulla sddde-
tddn sopiva ilmalampétila. Toimistossa on ilmanpuhdistin/-kostutin. Lasten huoneissa

voidaan kesdaikaan pitdd ajoittain tuuletusikkunaa auki.

Toimistossa on valaistukseen kiinnitetty huomiota, ettd se on riittdvd. Muualla talossa

myos.
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Tilat pidetddn tarkoituksiin sopivina; siisteyteen ja turvallisuuteen kiinnitetddn jatku-

vaa huomiota.

Palovaroittimet huolletaan sddnnéllisesti ja koehdlytykset suoritetaan 4x vuodessa.
Poistumisreittien merkintéjen ja valaistuksen toiminta testataan samoin ohjeistusten

mukaisesti.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastuslaitos suorittaa sddnndlliset tarkastukset ja tarvittaessa yksikon pelas-
tussuunnitelmaa pdivitetddn. Lddkehoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn yhteis-
tyossd Kymenhva:n ylildadkdrin kanssa. Terveystalon kanssa yhteistydssa teemme saan-
néllisesti Tyopaikkaselvitysraportin. AVI tekee sddnnéllisesti tyosuojeluun liittyvan tar-
kastuskertomuksen. Ohjaus- ja valvonta sekd tarkastuskdyntiraportit suoritetaan saan-
néllisesti lapsia sijoittavien kuntayhtymien taholta.

Henkilosto

......

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Sosi-
aalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaali-
huollon ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon

lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Noudatamme henkiléstomitoitus- ohjeistusta. Piddimme ylld omaa sijaispankkia. Toi-
mimme tiimind, toista tukien ja auttaen. Ohjaajalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan

tyovuorolistaansa vapaiden ja lomien suhteen.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Pyrimme siihen, ettd sijaiset olisivat lapsille entuudestaan tuttuja ja turvallisia aikui-

sia. Sijaisten on tdytettdvd laatuvaatimukset.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,
etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
Ldhiesimies delegoi tyotehtaviinsd kuulumattomat tyot ohjaajille. Tilanteen vaatiessa,

voi ldhiesimies ohjata tyésuman poistamiseksi muitakin toitd ohjaajille, jos se Satulin-

nun toiminnan kannalta on valttamdatonta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
Haastatteluvaiheessa kartoitamme tyonhakijan kielitaidon.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Noudatamme yksityisen sosiaalialan TES: sid.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?
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Tarkistamme rikosrekisteriotteet ja koulutustaustan. Haastattelussa kartoitamme hen-
kilon lastensuojelualan tyokokemuksen, arvomaailman ja etenkin soveltuvuuden yksik-
kémme tyontekijdksi.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Tyéntekija saa henkilokohtaisen perehdytyksen (Perehdytyskansio tukena) ja aikaa tu-
tustua kirjallisiin dokumentteihin. Hdn on myds noin viikon ylimadrdisend tyontekijdnd
seuraten ja oppien toimintaa muiden ohjaajien esimerkkid tarkkaillen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkiloston osaamista pdivitetddn jatkuvasti. He osallistuvat lastensuojelualan tdyden-
nyskoulutuksiin ja alaamme liittyviin ajankohtaisiin koulutuksiin. Viisi (5) ohjaajaa on
kdynyt ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmentaja- koulutuksen. Kuudes aloittaa
syksylld -23. Eldmdn Akatemia pilotti- koulutus pidettiin 2021-22. Trauma- ja kiintymys-
suhde- koulutus pidetty kevddlld -23 kaikille tyontekijoille. Tyontekijdt saavat esittdd
omia toiveitaan koulutuksiin liittyen.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden

kayton periaatteista.
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Tilojen kayton periaatteet

Satulinnussa on jokaiselle lapselle oma, vadrikoodattu kalustettu huone, jonka lapsi voi
sisustaa mieleisekseen. Lapsi voi tuoda mukanaan omia henkilokohtaisia huonekaluja.
Huoneiden yhteydessd on kdytdssa langaton nettiyhteys.

Lapsen omaiset tai sukulaiset voivat etukdteen sopien tavata lastaan tdmdan huoneessa
tai yleisissad tiloissa. Tapaaminen voi tapahtua myos talon ulkopuolella, ellei siihen ole
estettd. Lapsen kaverit voivat etukdteen sopien yopyd lapsen huoneessa. Jollei yopymi-
nen ole lapsen huoneessa suotavaa, voi yopyd myos alakerrassa. Ldhtokohtaisesti ku-
kaan ulkopuolinen ei voi yopyd lapsen huoneessa, tdmdn poissa ollessa.

Yldkerrassa on 2 olohuonetta, joissa kummassakin on tv ja pelikonsolimahdollisuudet.
Keittio ja ruokailutila sekd ohjaajien toimisto. Yldkerrassa on erikseen tyttojen ja po-
kien wc/suihkutilat.

Alakerrassa on takkahuone, tv ja pelikonsoli sekd ryhmdtoimintaan soveltuva tila, jossa
voidaan toteuttaa opetustyétd. Tilava verstas/harrastetila sekd varasto sen takana. Pe-
sutupa ja sosiaalitilat ohjaajille sekd pesuhuone ja sauna. Ohjaajien saniteettitilat.

Kiinteistohuollon hoitaa tarvittaessa yksikén oma kiinteistonhoitaja.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-

meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Satulinnun pihalla on tallentava kameravalvonta. Pddtteet on sijoitettu henkilokunnan
toimistoon lukitun oven taakse niin, etteiviit ulkopuoliset voi seurata kuvaa. Kamera-

valvonnan rekisteriseloste (8ytyy omavalvontakansiosta. (5.Riskienhallinta)

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Ei ole kdytossd kyseenomaisia laitteita.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Henkilékohtaisia turva- ja kutsulaitteita ei ole kdytossd. Lapsilla on omat henkilokoh-
taiset puhelimet. Lasten puhelinnumerot ovat Satulinnun tiedossa ja vastaavasti lap-
sella on puhelimessaan Satulinnun puhelinnumero.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ei tarvetta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Asiakkaan kanssa kdydddn ldpi oireenmukaiseen hoitoon tarkoitetun vdlineen ja/tai hoi-

totarvikkeen kaytto. Vuorossa olevalla ohjaajalla on vastuu asianmukaisesta kdytostad.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Omavalvontakansiosta (oytyy tiedot vaaratilanneilmoituksen tekoon. (5.Riskienhallinta;

Ilmoitus vaaratilanteesta Fimealle)
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Mari Kosonen, Pienryhmdakoti Satulintu, 040 562 1128.

Léhihoitaja Tommi Adri, Pienryhmékoti Satulintu, 040 562 1128.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

teisia, salassa pidettavia henkilotietoja.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdyttdmisvaiheessa tyéntekijdlle selvitetddn Nappula- jdrjestelmdn toiminta ja kir-
jaamisperiaatteet. Asianmukaiseen ja asiakasta kunnioittavaan kirjaamiseen opaste-

taan.

Kirjaamiskdytdnteitd on pdivitetty 5/2023 (https://osaamistasijaishuoltoon.fi/kirjaami-
sen-workshop-2/)

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

seern.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Kirjaamiseen ja dokumentointiin kdytetddn tarkoitukseen luotua Nappula- jdrjestelmad.

Nappulassa jokaisella kayttdjalld on omat kdyttdjatunnuksensa, joita padakdyttajat
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valvovat. Nappulan kéytté on luotettavaa ja turvallista, jdrjestelmddn padsevit vain
Satulinnussa tydssd olevat henkilot. Noudatamme tietojen luovutuksessa lakia. Lisdksi
sdhkopostissamme on mahdollisuus léhettdd/ vastaanottaa turvapostia. Lasten kuukau-
sikoosteet ldhetdmme sosiaalityontekijoille aina turvapostin kautta. Vanhemmat saavat

kirjalliset dokumentit pddosin kasvotusten tavattaessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Satulinnun henkilosto antaa uudelle kayttdjdlle perehdytyksen Nappula- jarjestelmdn
kdyttoon. Harjoittelijat kdyttavat jdrjestelmdd valvottuina ja vakituinen tyontekija tar-
kistaa harjoittelijan kirjaukset. Ohjaajamme ovat kdyneet helmikuussa 2017 Nappula
jdrjestelmddn liittyvin tdydennyskoulutuksen. Tarpeen vaatiessa ja tdydennyskoulutus-

ten ilmaantuessa syvenndmme henkilOston osaamista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Talouspdidillikké Teija Brander- Nieminen, p. 040 5621128

Yksikon johtaja Petri Koukkari, p. 040 487 1554

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
KyltéE Ei []

Salassapito-ohjeistus sisaltyy ohjeistukseen: “Suunnitelma Asiakasturvallisuudesta”

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki

asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ei akuuttia kehittdmistarvetta. Toimintaa kehitetddn jatkuvasti yhdessd henkilokunnan
ja yhteistydtahojen kanssa. Omavalvontaan kiinnitetddn jatkuvasti huomiota ja sitd
seurataan sekd pdivitetddn aktiivisesti. Avin kdynnilld 5/ 2023 saadut korjausehdotukset

otettu kdytdntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta

seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kouvola 15.5.2023
Allekirjoitus /Z/ﬁ* L g 2>

Vastaava ohjaaja Petri Koukkari
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